
語言中心
鄭斐文
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國際化

Outbound

Inbound

語言中心的使命
1.培養嘉大學生的國際移動力(英語力)

2.吸引國際人士到嘉大學華語(中文力)

「以後沒有『台灣的』人才」

「只有世界的人才，和不能被世界找到

的人才」

前Google 台灣
區分公司總經理

簡立峰



蘭潭校區

語言中心橫跨三校區
新民校區
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民雄校區



學生英語能力提升:

課程學習成效、活動、學習軟體

4



外語組
•教學
1. 大學英文開排課、分級分班、選課及學分抵免
2. 大一英文相關輔導課程、活動及競賽
3. 暑修英文開排課及學分抵修作業

•檢測
1. 期初前測
2. 大一英文能力測驗(每學期2次，自由參加至多2次)
3. 日間及進修之期中、期末統一會考

•計畫
1. 深耕計畫-A計畫、C計畫(多益培力課程)
2. 雙語普及計畫 (學生英語能力提升) 5



大一英文必修課程學習成效
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大一英文必修課程學習成效
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26%

52%



大一英文必修課程學習成效
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29%

56%



大一英文必修課程學習成效

9

4
%

25%



108-110學年各項測驗成績：各院學習成效
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110學年度 管院 理院 農/獸醫院 生科院 師院 人院 總平均

學測 9.41 8.95 8.59 8.51 8.09 6.24 8.5

指考 57.85 46.71 42.24 39.93 44.04 30.1 44.91

前測 35.56 33.9 36.72 34.76 35.14 29.31 34.13

後測，1102期末場採線上
考，僅採用期中場分數

50 46.1 46.4 44.1 43.5 36.7 45.3

108學年度 管院 理院 農/獸醫院 生科院 師院 人院 總平均

學測 11.43 10.81 10.55 10.26 9.85 7.94 10.3

指考 63.23 57.97 54.79 53.95 53.23 39.09 54.27

前測 59.52 48.14 55.29 48.02 44.37 39.3 49.1

後測 59.58 60.16 57.34 59.29 53.88 48.12 56.85

109學年度 管院 理院 生科院 農/獸醫院 師院 人院 總平均

學測 10.87 10.48 10.08 9.85 9.64 7.28 9.88

指考 64.5 58.59 50.88 49.22 51.57 37.42 52.63

前測 53.7 47.37 49.04 48.31 45.51 39.06 47.57

後測，1092期末場採線上
考，僅採用期中場分數

56.77 55.12 58.38 54 54.81 41.27 53.96



TOEIC 培力課程
參加人數共97人 IELTS 大師線上開講

參加人數共66人
TOEIC 大師線上開講
參加人數共123人

11

• 110-2 英語培力工作坊(一)



• 110 英語培力工作坊(二)
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與外師有約-Chris與外師有約-David



與外師有約(教師版): 110-2
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教師 時間 院別 第1次第2次第3次第4次 小計

星期二 / 

Chris

15:20-15:50 生科院 2 1 0 3 6

15:55-16:25 理院 0 0 0 0 0

16:30-17:00 管院 4 4 4 6 18

星期三 / 

David

12:30-13:00 師院 2 3 2 1 8

13:05-13:35 人院 1 1 2 1 5

13:40-14:10 農院/獸醫院 1 1 0 0 2

39



110與外師有約(學生版)
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110-1 110-2 合計

場次 42 38 80

實到人次 93 86 179

人次 人次 合計

學生 74 65 139

教師 16 18 34

職員 3 3 6



English Café

( 受疫情影響實辦
4場/139人次)
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• 110-2 英語培力工作坊(三)



國際週(受疫情影響
實辦1場/25人次)
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• 110-2 英語培力工作坊(四)



上學期：大一英語短講線上即時比賽
(自由參賽人數30人)

下學期：大一英文寫作比賽
(自由參賽人數63人)
PS.發音口說比賽，受疫情影響，取消辦理。
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•英語競賽



線上英語自學資源軟體(已採購)
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編號 項目 內容 課程數量 著重能力

1
檢定類
模擬測驗

TOEIC 16回

聽讀
全民英檢中級 14回
全民英檢中高級 10回
托福iBT 4回

2
英文影音互
動課程

透過情境式影片，提升英文表達能力，課程分為
2級，主題含日常生活、商務溝通與休閒健康等。

14課 聽讀

3
線上英語學

習誌
課程分為2級，透過不同難度的多元主題刊物，
供學生做聽讀練習，以提升英文相關能力

27課 聽讀

4
MyET英語
發音口說平

台

主要透過AI，對受試者的「發音、語調、流利
度、音量」等項目進行評分，以提升英文口語能
力。

3套 聽說



線上英語自學資源軟體(採購中)
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編號 項目 內容 課程/帳號
數量

著重能力

1 檢定類
模擬測驗

IELTS 3回 聽讀

2
Xreading線上泛

閱讀平台
透過不同難度的讀本，供學生廣泛閱讀及
進行線上測驗，以提升英文閱讀能力

190個帳號 閱讀

3
Live Culture環
遊世界學英語

包含美國、澳洲、英國、法國、等10個國
家，學生可以配合該情境的影片課程及互
動任務，學到英文也學到生活。

全校
一年授權

聽讀

4 CNN課程

由CNN官方獨家授權影片，從全球新聞、
亞洲世界新聞、商業新聞中心、娛樂線上
等10大節目中，精選新聞內容，學習主題
涵蓋政治、生活、財經、科技、娛樂、旅
遊及人物等。

全校一年授
權，33課

聽讀



華語組
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環境介紹
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華語組 (新民校區)
•對外推廣華語課程

•發簽證、安排入境、協助訂房疫旅館、提供租房訊息、確認
學生確實出席課程並核發結業證明

•執行計畫
•嘉義市政府勞工計畫、教育部華語獎勵金計畫、本校高教深
耕計畫

•協助週邊學校/企業開課華語文課程
•中正大學/萬能工商

•提供校內國際生華語課程
•基礎華語(一)(二)、實用華語(一)(二)、進階華語(一)(二)



對外華語推廣班就學人數(近5年)：
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106年度 107年度 108年度 109年度 110年度 111年度
(第1-2季)

總人次

對外華語推廣班(
招生人次) 96 91 67 89 89 18 450

協助周邊學校開
設華語課程(修課
人次)

175 151 352 269 0 0 947

TOCFL專班
0 285 0 0 30 0 315

戶外/文化教學
(參與人次)

36 112 36 20 28 0
232

總人次 307 639 455 378 147 18
1944



學員來自53個國家(近5年)
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越南 974

印尼 202

美國 119

南韓 107

菲律賓 94

日本 92

澳大利亞 60

泰國 54

馬來西亞 20

法國 22

宏都拉斯 16

土耳其 16

貝里斯 15

南非 16

加拿大 13

蒙古 12

印度 12

柬埔寨 10

紐西蘭 8

哥倫比亞 7

西班牙 6

以色列 6

英國 6

德國 4

墨西哥 4

不丹 3

斯洛伐克 3

尼加拉瓜 4

瓜地馬拉 3

秘魯 3

俄羅斯 3

埃及 2

肯亞 2

聖露西亞 2

芬蘭 2

模里西斯 2

愛爾蘭 2

聖克里斯多福 2

斐濟 2

哥斯大黎加 1

約旦 1

荷蘭 1

厄瓜多 1

冰島 1

愛沙尼亞 1

巴西 1

阿根廷 1

寮國 1

瑞士 1

海地 1

聖文森 1

索羅門群島 1

香港 1



東南亞

70%

東北亞

11%

北美洲

7%

大洋洲

4%

歐洲

南美洲

3%

其他

1%

非洲

1%

東南亞
東北亞
北美洲
大洋洲
歐洲
南美洲
其他
非洲



執行教育部補助計畫
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計畫名稱 執行期間 補助金額 成果

108年華語文教育機構
(實體研習華語招生績效)

基本獎勵金計畫

109/09/01-

110/08/31

$78,734元 1. 3名外籍生通過華語測驗
並請領獎勵金
2. 辦理「食在好童年 X 生態
尋寶王」活動
3. 購置華語文教學教材

109年華語文教育機構
(實體研習華語招生績效)

基本獎勵金計畫

110/09/01-

111/08/31

$66,196元 1. 大手牽小手
2. 華語文教學增能講座「線
上教學互動設計」

3. 購置華語文教學教材



執行本校高等教育深耕計畫

計畫名稱 執行期間 補助金額 計畫執行成效
110年度
國際語言夥
伴計畫

110/1/1-

110/12/31

$15萬元 1.拍攝24支語法點影片
2.語言夥伴活動說明及培訓課程講
座3場

3.文化交流及活動競賽2場
4.外籍學生華語能力前測、後測成
績提升26.09%

111年度
國際語言夥
伴計畫

111/01/01-

111/12/31

$15萬元 1. 拍攝6支語法點影片
2. 辦理語言夥伴活動說明及培訓課
程講座6場

3. 語言小夥伴線上文化交流25組
4. 外籍學生華語能力前測、後測



國際生語言夥伴

•藉由培訓華語語言夥伴，提供外籍生華語課程課後輔導，
除增強外籍生華語能力外，更促進文化交流

• 110學年度參與學生共74人，累計156場線上輔導課程。



其他業務
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其他服務

•各類外語推廣課程

•協辦校外語言測驗
•多益檢定、閩南語語言能力認證考試、客語能力
認證考試、原住民族語言能力認證測驗等

•公司機關行號客製化語言培訓課程

•學校各式會議內容及各類文宣英文編譯
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外語推廣班

年度 開課類別

106

日語1-2、多益基礎班、西班牙語1、法語2-7、
泰語1-5、職場英文、德語1-4、韓語1-2、越南語

107

日語1-3、法語1-8、情境英文會話、越語、德語
1-5、韓語1-3、泰語1-4、西班牙語、多益基礎班

108 日語4、法語9-10、德語1-4、實用英文

109 多益基礎班、韓語、Jay英文、法語1-2、德語
31



挑戰&規劃
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挑戰1-110學年度新生英文程度驟降
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(以參加前後測學生為準)



挑戰 2-英語必修課程4學分
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入學年度 未達A2 未達B1 總人數 缺考人數

108前測(實體) 12 1,161 1,173 43

109前測(實體) 25 1,060 1,085 63

110前測(線上) 129 1,158 1,287 385

「入學程度」
預計修課後
「達到程度」

應修習「學時數」
(資料來源依據Cambridge ESOL)

已達A2 B1 150小時 = 4門課(8學時)

已達B1 B2 100小時 = 3門課(6學時)

備註：A2以台灣教育來說，相當於國中教育畢業程度



挑戰 3-英語畢業門檻廢除
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學習英語動力降低

選修英文課
意願降低

參加校外英檢
意願降低

NO!



重點培育學院
學校名稱 畢業門檻 英文必修學分總數

國立臺北科技大學  10

輔仁大學  8

國立雲林科技大學  8

元智大學  10

亞洲大學  8

東海大學  10

逢甲大學 各系自訂 8

銘傳大學  8

靜宜大學  4

國立中正大學  4 36



普及提升學校
學校名稱 畢業門檻 英文必修學分總數

明新科技大學  8

南華大學  6

南臺科技大學 各系自訂 8

國立虎尾科技大學  10學分12學時

國立屏東科技大學  6

國立高雄科技大學  8

國立高雄師範大學  6

國立暨南國際大學 各系自訂 6

國立臺東大學  6

國立臺南藝術大學  14 37



挑戰 4-大二選修課程只有18門
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各校區開3門

共39系
每學期平均9門



因應挑戰之規劃
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規劃 1-英文必修課程及多樣化自學課程
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111年大一英文課程配分比例

英文級別 進階 實用

預備性評量 0% 0%

多元自學評量 15% 15%

期中考 20% 20%

期末考 20% 20%

大一英文能力測驗 20% 15%

老師自訂 25% 30%



規劃 1- 英文必修課程及多樣化自學課程
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•大一英文課程上下學期各2學分，合計共4學分

• 111搭配多元自學活動(佔課程成績15%)如下：

項目 內容

線上自學
課程

 聽：Catch It! (透過理解不同國籍的口音，提升聽力能力)

 說：English Talk (配合MyET口說軟體，增進口說能力)

 讀：Xreading (透過線上讀本學習平台，強化閱讀能力)

 寫：What’s Next? (透過短句接續，培養寫作創造力)

 語法：What’s Wrong? (藉由找出錯誤，培養正確語法或
自然語料使用)

英語活動 English Café、國際週、西洋節慶與外師有約等系列活動



規劃 1-英文必修課程及多樣化自學課程
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項目 內容

英語競賽 上學期：校內(Short Talk、MyET發音口說、英語歌唱)

全國(英語演講-時下話題)

下學期：校內(時事圖文創作、英文寫作、英語簡報)

全國(英語簡報-推廣嘉義文化特色)

英語檢測工作坊
TOEIC、IELTS、TOEFL或GEPT等類課程或講座

•大一英文課程上下學期各2學分，合計共4學分

• 111搭配多元自學活動(佔課程成績15%)如下：



Professional 

English ability

(ESP) 

專業英文

Professional 

Knowledge in 

English (EMI) 

使用英語學習

Cross –cultural 

communication 

(ELF) 跨文化溝通

國際競合力
Global competency

43

成大外語中心
鄒文莉主任, 2021



如 求職英語
商用書信
國際商務談判

國際商務英語
溝通模組

專業
英文
(選
修)

大一英文
(一)

如 跨文化溝通
觀光英語
時事英語

多元文化
素養模組

如 學術英語聽講
基礎科學英文
學術英語簡報

學術英語
菁英模組

通用
英文
(必
修)

大一英文
(二)
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規劃 2 -英語培力模組選修課程

• 要當國際志
工?

• 要出國壯遊?

• 要去打工渡
假?

• 要去外商公
司公作?

• 要去外貿產
業?

1.要去國外當
交換生?

2.要當學術精
英，考研究所?

3.要跨領域?



規劃 2 - 英語培力模組選修課程
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多元文化素養模組（跨文化）

國際商務英語溝通模組（跨職

場）

學術英語菁英模組（跨領域）

1 各模組項下約有12-14門課程

2
修畢應修14學分後(包括1門
檢定課程)，給予完成證明

3 課程結束後，鼓勵學生參與
模組對應之校外英檢，達
CEFR B2給予獎勵機制。

英語培力模組選修課程



規劃 3 - Pre-EMI課程

•對象：大一升大二

•時間：暑期開設

•方式：線上課程

•目的：增進學生修課意願，並提升學生學術

英語能力，以銜接未來EMI課程

•抵修：同時可抵修學術英語菁英模組之學分
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規劃4 - 雙語智慧環境
•打造雙語智慧教室

•建構雙語智慧校園
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打造雙語智慧教室
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建構雙語智慧校園

49

Text here

國際文化
AR學習

雲端
外語學習

情境教室
設計規劃

VR
虛擬實境

VR英語智慧學習系統-智慧校園
 12個VR生活必備場景

 HTC FOCUS PLUS 一體穿戴式頭盔

 情境式Story互動學習流程

 即時語音辨識，雲端錄音評分紀錄

 VR場景自由探索單字學習

 三分鐘單字搜尋任務

雙語智慧校園

在地內容

外語
能力檢定

720
環景建置

英語
營隊活動

AR智慧校園APP
 結合校景、情境佈置，客製化校園AR學

習內容

 完整AR學習模組：圖解單字、影片、圖片、文字

 AR校園探索學習任務AR字卡答題任務

 結合校本特色與雙語課程

720 Live Tour VR校園環景
 720度校園內外環景建置

 身臨現場的VR遊覽

 客製化情境學習Tag

 特展活動數位保存

室內外情境佈置
 室內情境設計規劃，戶外造景

景觀設計

 教學硬體設備

 群組桌椅



雙語教育目標:

讓畢業生具備國際競合力

Global competency

To equip graduates with global mobility and 
employability
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英語力=國際力

成大外語中心
鄒文莉主任, 2021



挑戰 4-大二選修課程只有18門
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各校區開3門

共39系
每學期平均9門
在國際場域, 我
們給學生最好的

準備了嗎?



現況分析-110入學新生英語程度驟降
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【30%】

【33%】

【8%】


