項目五畢業生表現與整體自我改善機制
（一）現況描述
民國八十九年嘉義大學改制成立，本系由音樂教育學系轉型為音樂系，於九十五年成立音樂與表演藝術研究所，並於99學年度起音樂系所合一成為音樂系「學士班」與「碩士班」。
5-1畢業生生涯發展追蹤機制落實情形
全校畢業生資料庫由學務處學生職涯發展中心統一建置資料庫系統，瞭解學生的畢業後規劃，就業、求職或實習狀況。音樂系系友會自大學部首屆畢業生(93級)，研究所首屆畢業生(97級)至今，皆已將畢業生流向建檔並每年追蹤，以使系友資料庫更完備。本系並結合網路平台成立「嘉大音樂系校友」社群網（附件5-1a嘉大音樂系校友網址），不但增加校友間之聯繫，提升本系瞭解畢業生即時動態（附件5-1b音樂學系96-100學年度校友詳細就業資料表），並增進校友對學校的向心力。

表5-1  96-100學年度音樂學系暨研究所畢業生畢業流向調查表
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	教職
	繼續進修
	音樂相關產業
	其他

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比
	人數
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	人數
	百分比

	大學部
	204
	46
	22%
	57
	28%
	69
	34%
	32
	16%

	碩士班
	26
	16
	62%
	1
	3%
	9
	35%
	0
	0%



如上資料所示，音樂學系大學部約五成六比例選擇從事教職及音樂相關產業，再進修者達二成八，而碩士班就業人數達九成七，只有一人繼續攻讀博士班。

[bookmark: _Toc337455590]圖 5-1 96-100學年度音樂學系暨研究所畢業生畢業流向圖


[bookmark: _GoBack]本系也每年定期舉辦校友音樂會暨校友座談會、國立嘉義大學音樂系校友管樂團音樂會等活動讓畢業校友與學弟妹分享畢業後的工作經驗與留學經驗，以擴展在校生對畢業後職場上的理解，更維繫師生與畢業校友的緊密互動。
5-2研擬學生學習成效評估機制之情形
本系所每年定期收集音樂系在校生對課程、教學之意見，於班會以及專業共同必修下課時間，請系所應屆畢業生與全系學生填寫系上滿意度調查問卷，分別就畢業生對系所學習環境、課程結構與內容、課程核心能力之適切性作調查，並以此作為逐年調整課程架構與系核心能力之參考依據。問卷結果皆呈現大學部以及碩士班應屆畢業生對本系所整體評價甚高，尤其是在系所師資素質與專長、系所師生間互動密切、音樂專業領域之基本素養上；其中除對學生的就業輔導、學習協助與選修課程多樣性等學生評比為普通外，其餘各項均給予高度肯定（附件5-2a音樂學系大學部學生對系上滿意程度問卷、附件5-2b音樂學系碩士生對系上滿意程度問卷）。

表5-2a學習環境滿意度
	學習環境題項
	滿意度平均數
	排序

	1.系上行政人員的服務品質
	3.15 
	5

	2.系所師資素質與專長
	3.36 
	1

	3.系所教師教學表現(如教學態度、技巧、內容等)
	3.35 
	2

	4.系上的空間環境與設備(如樂器、教學器材)
	3.25 
	4

	5.系上提供的學習活動(如大師班、演講、實習、參訪或研討會)
	3.32 
	3

	6.系上提供給學生的學習協助(如教學助理，學習輔導、預警制度)
	3.09 
	6



圖5-2a師資素質與專長滿意度百分比


表5-2b課程結構與內容滿意度
	課程結構與內容題項
	滿意度平均數
	排序

	1.系所定位明確
	3.08 
	4

	2.系所課程結構嚴謹，能有效培育領域專業人才
	3.04 
	6

	3.系所選修課程豐富多元
	3.02 
	7

	4.系所課程名稱與授課內容符合
	3.14 
	2

	5.系所的修課規定要求合理(如學分要求、必選修等)
	2.97 
	8

	6.系所的畢業條件要求合理
	3.13 
	3

	7.系所課程為就業做良好預備，能與實務接軌
	2.94 
	9

	8.系所培育出的學生在專業領域中具競爭力
	3.03 
	5

	9.系所師生間互動密切，關係良好
	3.25 
	1



圖5-2b師生間互動密切滿意度百分比


表5-2c課程核心能力滿意度
	課程結構與內容題項
	滿意度平均數
	排序

	1. 音樂專業領域之基本素養
	3.22 
	1

	2. 音樂專業演出之基礎能力
	3.20 
	2

	3. 音樂專業領域的教學綜合能力
	3.15 
	3

	4. 「藝術與人文」領域之音樂科師資專業能力
	3.12 
	4

	5. 學術報告、論文之研究分析能力。
	2.99 
	8

	6. 學術報告、論文之撰寫能力。
	3.00 
	7

	7. 人文素養與溝通協調及美學賞析能力
	3.08 
	5

	8. 國際觀之拓展與多元職能的競爭能力
	3.01 
	6



圖5-2c音樂專業領域之基本素養滿意度百分比


表5-2d碩士生學習環境滿意度
	學習環境題項
	滿意度平均數
	排序

	1.系上行政人員的服務品質
	3.33
	2

	2.系所師資素質與專長
	3.83
	1

	3.系所教師教學表現(如教學態度、技巧、內容等)
	3.33
	2

	4.系上的空間環境與設備(如樂器、教學器材)
	3.17
	3

	5.系上提供的學習活動(如大師班、演講、實習、參訪或研討會)
	3.33
	2

	6.系上提供給學生的學習協助(如教學助理，學習輔導、預警制度)
	3
	4



圖5-2d師資素質與專長滿意度百分比


表5-2e碩士生課程結構與內容滿意度
	課程結構與內容題項
	滿意度平均數
	排序

	1.系所定位明確
	3.33
	2

	2.系所課程結構嚴謹，能有效培育領域專業人才
	3.17
	3

	3.系所選修課程豐富多元
	2.67
	5

	4.系所課程名稱與授課內容符合
	3.17
	3

	5.系所的修課規定要求合理(如學分要求、必選修等)
	3.33
	2

	6.系所的畢業條件要求合理
	3.33
	2

	7.系所課程為就業做良好預備，能與實務接軌
	2.67
	5

	8.系所培育出的學生在專業領域中具競爭力
	3
	4

	9.系所師生間互動密切，關係良好
	3.5
	1



圖5-2e師生間互動密切滿意度百分比


表5-2f碩士生課程核心能力滿意度
	課程結構與內容題項
	滿意度平均數
	排序

	1. 音樂藝術專業領域之文化知識能力
	3.5
	1

	2. 音樂藝術專業領域演出能力的深化培育
	3.5
	1

	3. 音樂專業領域的綜合教學能力
	3.33
	2

	4. 跨學科領域教學之複合知識能力
	3.33
	2

	5. 各級音樂專業課程之設計與實務運用能力
	3.17
	3

	6. 學術報告、論文資料蒐集與歸納分析的能力
	3
	4

	7.學術綜合研究能力層次的提昇
	3.33
	2

	8. 多元文化內涵養成與藝術賞析能力提昇
	3.5
	1

	9. 全球化國際觀之拓展
	2.83
	5

	10.音樂相關產業職場實作競爭能力
	2.83
	5



圖5-2f多元文化內涵養成與藝術賞析能力提昇


根據系上滿意度調查結果，為加強學生專業課程與實務結合，本系已修正101學年度之課程：
1. 大一校內服務學習：配合本校原有大一「服務學習」課程繼續辦理。
2. 大二學生校外專業服務學習：辦理校外社區服務4-6小時。
3. 大三業界見習：本系專業課程辦理業界參訪6-8小時。
4. 大四學生業界見習：規劃大四校外實習課程實施。
針對選修課程多樣性，學校已整體規劃出各類科微學程課程讓學生多樣性學習，為未來進入職場之準備。
5-3蒐集內部利害關係人、畢業生及企業雇主對學生學習成效意見之情形
本系所為建立與學生直接溝通之管道，除了固定於每學期第一週以及最後一週舉辦全系師生與行政人員之期初（末）大會，並於學期中不定期進行系主任與各班師生座談，學生亦可透過導師或任課教師將意見反映至音樂系辦公室，以掌握學生學習成效。且期初（末）大會透過系學會在會前收集學生對於課程安排、上課情形、演出展演等意見，在大會上由系主任以及全體專任教師予以回應，與課程架構相關意見則提交系課程委員會討論，以期本系學生有更完善之學習。
  為能與畢業生保持聯繫，並了解其工作狀況，本系學會已於臉書成立「嘉大音樂系校友」社團，九成音樂系畢業生皆為其成員，常在此交換工作上之訊息，互動頻繁。
  而參考由本校職涯發展中心之問卷所設計之「雇主滿意度調查」（附件5-3a國立嘉義大學音樂學系暨研究所畢業生雇主滿意度調查問卷），內容包括核心就業力重要性與畢業生表現程度評量、本校畢業生基本素養與核心能力評量、以及畢業生職場工作表現整體評量。問卷結果呈現雇主對本校畢業生之工作整體表現以及就業力有良好評價，惟外語能力仍待加強（附件5-3b雇主滿意度問卷統計）。

    圖5-3a核心就業能力重要性平均數







    圖5-3b核心就業能力表現度平均數


    圖5-3c基本素養重要性平均數


    圖5-3d基本素養具備程度平均數


    表5-3a工作表現整體平均數
	工作表現
	滿意度平均數
	排序

	1.整體而言，您認為本系畢業生在職場的工作表現如何？
	4.38
	3

	2.整體而言，您認為本系畢業生在學校所學之專業知能，與職場所要求的專業職能，相符程度如何？
	4.41
	2

	3.請問貴機構未來是否願意繼續聘用本系畢業生擔任專業職務？
	4.48
	1

	4.請問貴機構是否願意向其他機構推薦本系畢業生擔任專業職務？
	4.38
	3



5-4根據內部利害關係人、畢業生及企業雇主對學生學習成效意見之結果，進行檢討修訂核心能力、課程規劃與設計、教師教學與學習評量，以及學生輔導與學習資源提供之情形
  本系所每年定期收集音樂系在校生對課程、教學之意見，針對在校學生對系上滿意度以及畢業生就業之雇主定期問卷調查（附件5-3a 國立嘉義大學音樂學系暨研究所畢業生雇主滿意度調查問卷），加上專兼任教師於會議間意見交流討論之方式瞭解學生學習成效，藉以作為本系所檢討修訂核心能力、課程規劃與設計、以及學生輔導與學習資源提供之參考依據。對於本系所舉辦國際學術研討會與聘請國內外大師蒞臨指導大師班、個別課及大師音樂會，增加校際合作校外觀摩之機會，有助於學生生涯規劃與安排職場所需之工作能力，學生皆表示高度讚許，並期待活動宣傳擴展至校外。針對此意見，本系所除了傳統海報文宣印製外，亦透過網路平台、電子及平面媒體發佈新聞稿宣傳，並傳送手機簡訊通知校友。
	目前台灣的音樂工作環境已漸趨飽和，每年均有許多自國外學成返國的優秀音樂人才，其競爭是相當激烈。本系學生應能體認環境之現實，積極學習，並持續向前精進才能更具有競爭力。在教師教學方面，為培育出的學生在專業領域中具競爭力，本系將持續延聘優秀的師資加入教學團隊，並廣泛邀請知名的音樂家與音樂學者蒞臨演出或開設大師班課程，以提供學生更為優質的學習內涵。
在學習評量方面，為能更嚴謹的掌握學生學習狀況，厚植其專業技巧與能力，本系將確實掌握學生每週之個別指導課程；強化音樂史與音樂理論之教學；鼓勵並提供演出的機會，以增進舞台經驗。
5-5行政管理機制運作與定期自我改善之情形
在行政管理機制方面，由本校職涯發展中心建置，音樂系所進行之調查包括「畢業生流向調查」（附件5-1b樂學系96-100學年度校友詳細就業資料表）以及「雇主滿意度調查」。問卷結果與建議將提交系所務會議與課程委員會進行討論。音樂學系暨音樂研究所之課程委員會主要進行課程之研擬規劃，參與之委員計十三人。為廣納各界意見，委員中包含校外代表、業界代表、校友代表及學生代表。
另外，本校依據教育部大學評鑑原則，已於97與100學年度舉行自我評鑑，邀請校外學者專家實地訪評。本系皆通過，並依據建議檢討改進。
5-6針對第一週期系所評鑑之改善建議，進行品質改善之情形
本系所針對第一週期系所評鑑之改善建議，包括在課程設計方面宜加強音樂學相關領域之課程，俾便學生參與相關領域之升學考試；增加與音樂相關之其他藝術課程，以適應職場之需求；推動設立永久性的系友會（或聯誼會），作為系友與系所之間的互動單位，廣納系友意見、經驗及就業機會之資訊等，以作為系所課程設計，及在校學生規劃就業方向之參考。
本系所虛心接受改善建議，針對加強音樂學相關領域課程，已於100學年度增聘音樂學專任教師1名，教授西洋音樂史、中國音樂史、傳統音樂概論、台灣音樂史、現代音樂史、音樂美學等課程；鼓勵學生修習人文藝術學院內其他系之音樂相關選修課程，如「現代戲劇」、「兒童戲劇」、「美學」、「聽覺藝術概論」、「表演藝術」、「舞台設計與規劃」等課程，以強化畢業生就業之能力與信心；已於99學年度成立系友會，並於本系網頁增設系友欄位，提供畢業生意見交流，每年五月舉辦「校友音樂會」與「校友座談會」，廣納系友升學及就業心得，加強與系友聯繫。並且透過本校學生職涯發展中心之協助，辦理畢業生流向調查，以掌握畢業生升學就業狀況。
（二）特色
1、 畢業生有強烈進修意願
本系近五年畢業生，每年約有三成畢業後隨即攻讀研究所，顯示出強烈的學習動機，與提升自我專業能力之企圖心。
2、 舉辦「校友音樂會」
本系定期於每年五月舉辦「校友音樂會」與「校友座談會」，邀請畢業校友共同演出，以展現校友專業能力與鼓勵在校生學習動機。
3、 舉辦「校友座談會」
於「校友音樂會」後進行座談，提供在校生就業資訊與生涯規劃、專業學習之意見。
4、 與畢業校友保持聯繫
本系學會已於Facebook成立「嘉大音樂系校友」社團，九成音樂系畢業生皆為其成員，常在此交換工作上之訊息，互動頻繁。除此之外，畢業生也常透過E-mail、MSN或手機與系上教師聯絡，報告工作與生活近況。
5、 畢業校友成立「國立嘉義大學音樂系校友管樂團」
國立嘉義大學音樂系校友管樂團由嘉大音樂系畢業之校友共同籌措創立，在歷任系主任劉榮義教授、張俊賢教授及現任趙恆振教授的領導下，嘉大音樂系管樂團已成為為嘉義地區的指標性樂團，每年皆受邀參與嘉義市國際管樂節閉幕音樂會的演出及多次應國內外相關節慶邀請參與演出與文化交流活動，更培養出不勝枚舉的演奏專才。
（三）問題與困難
1、 本系位於嘉義縣民雄鄉，地處偏遠，因此對於本校區內音樂活動外界參與意願不高；而嘉義市文化中心演藝廳與嘉義縣表演藝術中心之場地申請不易，本系每年僅能至該場地舉辦2~3場音樂會，音樂活動推廣效益有限。
2、 系友之「雇主滿意度調查問卷」，受限於畢業生以及雇主之填答意願，執行不易，回收率偏低。
3、 學生在校時，因系所所處之地點，未能經常參與聆聽來台之國際級大師演出，實為學習上之缺憾。
（四）改善策略
1、 本系將更積極申請前往外縣市文化中心或大型表演場所演出，除可推廣音樂活動，並可增廣學生視野，提升校譽，有助於畢業生之就業。
2、 本系將持續每年「雇主滿意度調查問卷」之發送，配合電話或簡訊提醒，期能提升問卷回升率。
3、 本系將舉辦內容更豐富多元之大師班，鼓勵學生善用網路資源如Naxos音樂圖書館與台北愛樂網路廣播，以彌補地處偏遠之憾。
（五）小結
本系為一培養音樂專業人才與音樂教育人員之系所，近年來在歷屆主任的帶領下，擁有極佳之硬體設備；而本系之課程委員會定期檢討修訂課程架構，強化音樂基礎課程，根據前次評鑑之建議，增開了「音樂治療」、「應用音樂」等課程；且本系為激勵師生在專業領域之進步與發展，每學期均邀請國內外著名大師蒞臨講座、演奏、或開設大師班，使得本系師生不會受限於地理環境而減少與國際接軌的機會。未來本系將與畢業生保持交流與互動，透過他們的回饋與建議，提升課程品質與內容，以期畢業生成為社會上推廣音樂活動之中堅份子。
師生間互動密切	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	4	111	43	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	音樂專業領域之基本素養	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	2	119	37	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	師資素質與專長	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	1	5	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	師生間互動密切	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	3	3	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	多元文化內涵養成與藝術賞析能力提昇	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	3	3	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	重要性平均數	表達溝通能力	團體合作能力	問題解決能力	創新應變能力	自我管理能力	終身學習能力	資訊應用能力	職涯規劃能力	職場認知能力	國際宏觀能力	4.6034482758620694	4.5334051724137927	4.5334051724137927	4.4978448275861984	4.5689655172413755	4.4978448275861984	4.4622844827586272	4.4967672413793114	4.4612068965517295	4.1411637931034537	表現度平均數	表達溝通能力	團體合作能力	問題解決能力	創新應變能力	自我管理能力	終身學習能力	資訊應用能力	職涯規劃能力	職場認知能力	國際宏觀能力	4.2122844827586272	4.1745689655172376	4.0334051724137927	4.1056034482758621	4.3890086206896584	4.2133620689655169	4.3168103448275845	4.2456896551724137	4.2812500000000053	3.7844827586206939	重要性平均數	具備自我反思、調適與道德實踐能力	具備人文關懷情操，主動積極的態度，以及溝通、參與、領導能力	具備語文能力、資訊能力與體適能	 具備人文藝術、社會與公民、生命與物質科學等廣博的基礎知能	精熟音樂系所專業之基本知能與專業之核心知能	具備獨立思考、創新與28	能瞭解在地人文與自然環境，並培養關懷鄉土情操	 提升校園國際化、師生參與國際交流	4.663341346153846	4.5813701923076993	4.5378605769230766	4.4943509615384558	4.5403846153846183	4.5788461538461593	4.2894230769230814	4.1242387820512825	具備程度平均數	具備自我反思、調適與道德實踐能力	具備人文關懷情操，主動積極的態度，以及溝通、參與、領導能力	 具備語文能力、資訊能力與體適能	具備人文藝術、社會與公民、生命與物質科學等廣博的基礎知能	精熟音樂系所專業之基本知能與專業之核心知能	具備獨立思考、創新與問題解決能力	能瞭解在地人文與自然環境，並培養關懷鄉土情操 	提升校園國際化、師生參與國際交流 	4.4362980769230829	4.3954326923076925	4.275240384615393	4.3533653846153904	4.4375	4.3161057692307665	4.1971153846153788	3.8774038461538463	大學部	教職	升學	音樂相關產業	其他	0.22	0.28000000000000008	0.34	0.16	碩士班	教職	升學	音樂相關產業	其他	0.62000000000000066	3.0000000000000002E-2	0.35000000000000031	0	師資素質與專長	非常不滿意	不滿意	滿意	非常滿意	1	99	58	