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國立嘉義大學九十九學年度第二學期生物事業管理學系 

校外服務學習企劃書 
一、依    據：本校學生服務學習實施辦法第六條。 

二、活動名稱：生物事業管理學系校外服務學習活動 

三、活動時間：100 年 6 月 10 日 10 時至 100 年 6 月 10 日 14 時 

四、活動地點：嘉義市新民路民生公園 

五、活動人數： 45 人 

六、活動內容：由班代、副班代、兩位服務股長分別帶領四組同學，進入校園旁 
                            的民生公園清掃，為在地民眾服務；讓許多同學藉由該次服務學 
                            習，親身經歷服務的精神、累積服務的經驗。 

七、總召集人：沈白容 

八、活動流程表： 

 

時間 事項 負責人 

10:00~10:15 集合 沈白容 

10:15~10:25 到達目的地 沈白容 

10:25~10:30 休息 沈白容 

10:30~12:00 導師時間 黃翠瑛老師 

12:00~13:00 午餐 陳冠蓁 

13:00~14:00 打掃民生公園 邱至緯 

14:00 整理賦歸 沈白容 
 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 

 

 



國立嘉義大學 100 年教學卓越計畫 
活動成果暨滿意度分析表 

 
學校名稱 國立嘉義大學 
活動名稱 校外服務學習 

主軸計畫名稱 D 就業力精進計畫 
執行策略名稱 D2 力行服務與實務學習 

活動日期 100年 6月 10  日 
活動時間 上午 10 時至下午 2 時 
活動地點 嘉義市民生公園 
主辦單位 生物事業管理學系 

參加人數 45 人 
活動聯絡人 沈白容 聯絡電話 0911084109 

對應計畫書之 
質量化績效指標 

【質化績效指標】 
1.學生瞭解服務學習之真諦與精神。 

2.各系服務學習結合各系專業，達成理論與實務應用的連結。 

【量化績效指標】： 

1.大一學生以校內服務為主，校外服務學習每學期4-6 小時，大二 

  學生結合專業科目辦理校外服務學習 8-10 小時。 
一、本次活動摘要說明 
    過往大學教育重視專業知識培養，欠缺培養學生服務社會的人文素質，導致社會對

大學生的高 IQ、低 EQ 詬病。為改變此風氣，本系藉由安排學生於校內外進行社區服務，

培養學生貼近社會，深入社區，進而培養學生愛家、愛鄉的大愛精神，營造一個與社區

同在的大學風氣。本次服務學習活動以打掃社區公園為目標，首先由導師協助同學分

組，再分別由班代、副班代、2 位服務股長帶領四組同學，逐一清掃新民校區旁的民生

公園清掃。打掃過程中，同學發現小小的社區公園裡頭，卻有千奇百怪的垃圾，讓他們

打掃起來格外辛苦。一個小小的公園，同學打掃到一塵不染，卻花了整整 4 個小時。然

而，正因親身的體會，同學才發現原來維持一個乾淨的環境是這麼不容易的，未來他們

會更加珍惜眼前的美好環境，另外也對清潔隊員心生感謝之意。 
二、自評本次活動執行成效(請採起、承、轉、合方式敘寫，並可條列出重點成果) 
1. 許多同學藉由該次服務學習，親身經歷服務的精神、累積服務的經驗。 
2. 同學第一次籌劃活動，可以學到很多辦活動的經驗，也尚有許多可以改進學習的部

份。 

 
 



 
三、活動照片 

  

學生努力完成任務 學生互助合作 

四、本次活動參與者建議及改善作法 

一、參與者建議事項： 
 1.公園內垃圾很多，且大部分在草叢中，準備的夾子不夠長。 
 2.同學不是很清楚自己的工作內容和地點。 
二、執行單位改善作法： 
 1.籌劃同學要事先勘查地點並添購合適的用具。 
 2.可以將工作分配的相關資料印出，讓同學有資料查詢及確定。 

五、滿意度調查 
施測項目  非常滿意  滿意  尚可  不滿意  非常不滿意

1.您對本次服務的整體表現滿意度為何?  27% 64% 7% 2% 0% 
2.您對本次服務的內容滿意度為何?  30% 60% 5% 5% 0% 
3.您對本服務主題與內容的一致性滿意度為何?  22% 69% 7% 2% 0% 
4.您對此服務時間及地點的安排度為何?  22% 70% 4% 4% 0% 
5.您對此服務流程的安排滿意度為何?  22% 70% 4% 4% 0% 
6.此次服務對您本身有所助益的滿意程度為何?  24% 67% 9% 0% 0% 
7.整體而言，您對本次服務的滿意度為何?  27% 64% 7% 2% 0% 
施測項目之分析圖 
1.  您對本次服務的整體表現滿意度為何? 
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2.  您對本次服務的內容滿意度為何? 
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說明：學生對本次服務的整體表現滿意度，『非常滿

意』及『滿意』達 91％。 
說明：學生對本次服務的內容滿意度，『非常滿意』

及『滿意』達 90％。 

3.  您對本服務主題與內容的一致性滿意度為何?   
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4.  您對此服務時間及地點的安排度為何? 
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說明：學生對本服務主題與內容的一致性滿意度，『非

常滿意』及『滿意』達 91％。 
說明：學生對此服務時間及地點的安排滿意度，

『非常滿意』及『滿意』達 92％ 

5.  您對此服務流程的安排滿意度為何? 
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6.  此次服務對您本身有所助益的滿意程度為何? 

24%

67%

0% 0%
9%

非常滿意

滿意

尚可

不滿意

非常不滿意

 
說明：學生對此次服務流程的安排滿意度，『非常滿

意』及『滿意』達 92％。 
說明：學生對此次服務對自身有所助益的滿意

度，『非常滿意』及『滿意』達 91％。 

7.  整體而言，您對本次服務的滿意度為何? 
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說明：整體而言，學生對本次服務的滿意度，『非常

滿意』及『滿意』達 91％。 
 

註：若活動執行成果不適合做量化分析，亦可就個案訪談，以質性方式呈現 

 
 





 

 



  



 



 
 
 




