
國立嘉義大學國立嘉義大學國立嘉義大學國立嘉義大學「「「「服務學習課程服務學習課程服務學習課程服務學習課程」」」」服務心得報告服務心得報告服務心得報告服務心得報告    

    

姓名：徐瑋伶 系級：視覺藝術系二甲 

學號：0994079 日期：100/11/28 

服務機構：松田崗休閒農場 

服務內容：學習與協助此度假村裡各部門的經營方式及管理方法 
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(1) 在服務學習中印象最深刻的是一開始督導帶大家晨間喊話，了解一整天的旅客

來源、了解一整天的工作流程及針對旅客的所需做調整以及預備。覺得，事先

準備是對旅客的保障及責任心，這樣好的態度正是服務業的需要，亦是贏得旅

客的心，使他們下次還會想要來及宣傳此機緣。 

(2) 此次遇到的困難問題是可能因為上面與上面沒有協調好以至於沒有把工作分配

好，使得我們這組”蒙古烤肉部分”一開始就陷入窘境，面對他們的不予理睬

心理上有點不是滋味，後來老師的到來藉此也成了良機，成為我們溝通解決的

橋樑。在面對部份仍是需要保持善意、謙恭的禮讓態度。 

(3) 此次的服務學習對於像我這在工作職場上的菜鳥，實在多了許多見識。「態度」

真得很重要，「主動」、「放得開」亦是。養成好的人生態度對於各個方面都會有

所加分，像是積極、負責任、盡自己最大的努力做到最好…等。主動幫忙有需

要的地方，而不是沒有積極的等人來吩咐。在面對客人時喊出歡迎的字句不能

有氣無力、鬧彆扭，不僅會讓人覺得一點也不爽快自在，自然而然也不會太喜

歡。覺得自己最大的轉變在於有些過於羞澀的心理狀態多多少少有一點被壯大

了。 

(4) 在此次過程中與學習中幫助我對於經營或管理一個單位的方面有較多的了解，

知道細分成各個部門的工作規劃與時間的掌控及如何滿足於顧客心理的需求層

次。在一個團體裡不是單打獨鬥的，需要大家的同心協力、互相扶持。另外，

還有如何把握地利之便、氣候景觀及不論國內外文化將其融合、改造作為有特

色的創意美學。 

(5) 我的答案是贊成的。因為除了課業上的學習顧然重要，現今許多工作職場上「態

度」相形之下更是有其力量的存在。沒有好態度只有滿腦子的之乎者也也是無

妨。不懂得在適宜的情形下處高處低，驕傲終會使人跌倒的。有了「服務學習」

可透過此機會壯大自己的世界，不同的服務學習有不同的收穫，這些收穫都能

成為自己的寶貴經驗，以至遇到了下一個機會將能有所應對與應變。 

(6) 也許會也許不會。如果不會的話需要倚靠自己很大的「自律」及「主動」去多

方學習，嘗試著不同的方式、場合、人事物…等多方投入學習與觀摩。不要害

怕且要多看、多聽、多問、多學習參予。 

(7) 希望在規劃與廠商的配合能有完整的一套方案，不然即使人到了現場會突然不

知所措，有許多時間會不知道要如何，甚至浪費流失掉了。 

(8) 除了覺得在工作區上沒有配合好的協調外，其他都很好。 

(9) 在未來，若是還有機會是會樂意參予的。較希望參予有關藝文類的活動，或是

扶助偏遠地區的小朋友或災區清理整建的幫忙…等。機構像是世界展望會或公

益團體等皆可。 
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姓名：張芸甄 系級：視覺藝術系二甲 

學號：0994088 日期：100/11/28 

服務機構：松田崗休閒農場 

服務內容： 

導覽、餐飲服務、協助文創 DIY 實做教導、業務管理... 
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    服務過程中，印象最深刻的是看到在那邊帶領我們做服務的

相關人員們，他們遵守的法則令我敬佩！不細說內容，但大體上

就是不管客人表現出喜悅或不滿，都應當以微笑對應；還有熱忱

及寬心......感覺在過程中感受到的，就是人與人之間真誠對應

的一種藝術！ 

    但其實做的當下，起初內心也有些掙扎，因為感覺跟之前一

年級做的服務學習有些許落差，可能還不太習慣這種休閒管理性

質的服務吧。把它當作學個經驗，也比較容易將自己的心緒放入

其中，做良善的互動式學習！這告訴我藝術的形式，不一定獨獨

指存在於紙筆間的創作，人與人心靈交之出的傑作最美。總之，

很感恩大學生有這樣的機會，做較特別的服務學習。不一定是要

做出什麼亮麗的成果，但內心收穫真的很多，也比較能學習把心

打開來，利益周遭的人！ 

    這學期安排服務學習為選修課程，因為希望自己能夠培養幫

助別人的胸襟氣度，所以我還是會選擇參加；如果沒有選修，我

可能沒這種環境，自己一人也堅持不久吧！感覺這學期的服務學

習，較缺乏的資源是我們找地點沒什麼參考資料，光靠老師及小

老師我，能找的地點也有限，希望之後這方面校方也能提供多一

些相關資料！如果未來還有服務學習這方面的機會，時間也允許

的情況下，我當然也願意加入志願服務的行列，希望從中學習自

己所學相關領域，如何幫助別人的智慧與慈悲。 

 


