～國立嘉義大學服務品質滿意度問卷～

	敬愛的老師（同學）您好：

      本系為提升服務品質，持續精進服務內容，設計此問卷，以
了解您對本系業務效能與整體服務的意見與看法。

您的寶貴意見是我們持續改善與進步的重要參考，本問卷不
具名，您可以放心填答，以反應出您個人對本系的評價。期盼您
的熱誠參與，讓我們全心為您服務的動力可以看得見。
謝謝您的協助與合作!!  

    敬祝   
  身體健康 
萬事如意 
                     國立嘉義大學     農藝學系   敬上

電話:05-2717380-7381 傳真: 05-2717386
電子郵件:agri@mail.ncyu.edu.tw


填答說明：本問卷分為三個部分，第一部份為整體標準服務，是想要瞭解您對各單位整體印象的滿意回應程度；第二部份為各單位具體業務服務是想要瞭解您對各單位具體業務的滿意回應程度、第三部份為您個人基本資料作答。題數不多，耽誤您一點時間，您寶貴意見將是我們改善與進步的重要依據。

一、整體標準服務（全校各單位通用）
受評單位: 農藝學系  
填答說明：請在下列適切之「□」中勾選最能反應出您個人對本   的評價之評價，0分為最低滿意程度，5分為最高滿意程度，若某項問卷您不清楚請勾選『不知或未接觸』。

	1、 整體標準服務（各單位通用）：
您對本單位在下列各項標準服務上的滿意程度為何？
	滿意程度

	未

接

觸

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	

	01
	洽公環境。                                       
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	02
	服務設施妥適完備。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	03
	洽公服務禮儀。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	04
	電話禮貌。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	05
	服務人員問題回應的正確度。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	06
	服務內容績效的宣導。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	07
	單一窗口服務全功能。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	08
	縮短申辦案件等候或處理時間。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	09
	申辦人檢附書證謄本便利度。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	10
	案件承辦資訊種類的提供。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	11
	案件查詢管道種類的提供。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	12
	案件主動通知及確認功能的提供。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	13. 
	意見處理機制的設立。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	14. 
	意見處理的滿意度
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	15. 
	主動公開相關資訊於網站。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	16. 
	服務措施及出版品資訊的周知度。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	17. 
	所提供資訊內容的正確度
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	18. 
	所提供資訊連結的正確度。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	19. 
	檢索服務的便捷度。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	20. 
	線上服務項目。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	21. 
	電子表單簡化的程度。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	22. 
	電子互動參與程度及回應機制
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	23. 
	有價值的創意服務。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	24. 
	服務措施的延續性。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	25. 
	服務措施執行方法的效能性。
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


您認為本單位最值得稱讚之處與最需要改進之處各為何？                         
其他對本單位相關服務之建議？                                                  
二、單位具體業務服務(請在□中打ˇ)
	填表單位:農藝學系（學生與教師業務）
您對農藝學系在下列各項具體業務上的滿意程度為何？
	
	滿
	意
	程
	度
	
	

	
	  0   
	1
	  2
	3
	4
	5
	未接觸

	01
	承辦同仁服務態度滿意程度（學生）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	02
	上課教學設備（學生）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	03
	表單申請及送件服務流程（學生）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	04
	學校相關業務諮詢服務與協助（學生）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	05
	學生及社團活動之協助（學生）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	06
	相關訊息傳遞的迅速與準確性（學生）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	07
	承辦同仁服務態度滿意程度（教師、行政人員）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	08
	提供教師上課教學設備、（教師）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	09
	教師上課支援需求之回應程度（教師）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	10
	提供教師研究室或辦公設備（教師、行政人員）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	11
	學校相關業務諮詢服務與協助（教師、行政人員）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	12
	相關訊息傳遞的迅速與準確性（教師、行政人員）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	13
	對系各項表單下載及法規查詢之滿意度（教師、行政人員）
	□
	□
	□
	□
	□
	□
	□


三、個人基本資料(請在□中打ˇ):
	學生區：

	1. 您的性別：□（1）男性   □（2）女性

2. 您的學制：□（1）大學日班    □（2）研究所碩士班  □（3） 研究所博士班

 □（4）大學進學班  □（5）碩士專班

3. 您的年級：□（1）一年級      □（2） 二年級       □（3） 三年級 

 □（4） 四年級     □（5）五年級以上

4. 您的學系（所）：
□(1)農藝學系（所）  □(2)園藝學系（所） □(3)森林暨自然學系（所） □(4)林產科學系（所）  □(5)動物科學系（所） □(6)獸醫學系（所） □(7)生物農業科技學系（所）□(8)景觀學系（所）
□(9)農學研究所      □(10) 其他學院系（所）


	教師及行政人員區：

	1. 性別：□(1)男          □(2)女

2. 職級：□(1)教授    □(2)副教授     □(3)助理教授     □(4)講師

□(5)行政人員（含教官、助教、技術人員及職員工）

3. 您在本校服務年資：□(1)3年以下    □(2)3年一5年    □(3)5一10年   □(4)11一20年 □(5)20年以上

4. 您任職於下列哪一個單位：

□(1)農藝學系（所）  □(2)園藝學系（所） □(3)森林暨自然學系（所） □(4)林產科學系（所）  □(5)動物科學系（所） □(6)獸醫學系（所） □(7)生物農業科技學系（所）□(8)景觀學系（所）□(9)農學研究所      □(10)院屬單位     □(11)其他行政或學術單位


