
林務局嘉義林區管理處阿里山林業村及檜意森活村志工甄選簡章 

一、目的：林務局嘉義林區管理處（以下簡稱本處）為加強環境教育解說及提高遊憩服務品

質，特徵求喜愛林業文化，對學生戶外教學及導覽富有興趣之人士參與本處導覽

解說志願服務工作，提供高品質之解說服務。阿里山林業村及檜意森活村的未來

方向將以木材藝術、農業精品、林業文化傳承、志工導覽的方式給予民眾新的體

驗，利用本身豐富的文化資源，結合場景布置跟解說的方式，期許透過嘉義林管

處的培訓志工之協助，希冀阿里山林業村及檜意森活村日後能變成傳承台灣林業

文化的重要據點。 

二、對象與條件： 

（一）年滿 20歲且 70歲以下，身心健康，對林業各項工作具有服務熱忱與興趣，有意參

與志願服務之社會大眾，尤其歡迎鄰近地區人士、退休人員及精通外語能力等人

士踴躍報名參加。 

（二）每位志工應能全程參與課程訓練，尤以精通第二外國語言者優先入選。 

三、勤務內容： 

（一） 森林之歌、車庫園區、北門驛、阿里山林業村及檜意森活村之林業文化歷史、

環境解說、駐館解說諮詢服務。 

（二） 活動支援及行政事務協助。 

（三） 其他本處指定服務。 

四、報名辦法： 

（一） 報名期限：自民國 106 年 02 月 14 日起至 03月 01 日中午 12 時止。 

（二） 報名資訊請至嘉義林區管理處 http://chiayi.forest.gov.tw或嘉義大學台灣

文化研究中心 http://www.ncyu.edu.tw/tcrc/下載。 

（三） 報名方式：採公開徵求報名，請將報名表等資料(詳如附件)於期限內以電子郵

件報名，請確實填寫報名表內各項欄位，資料填寫不完整者，將以電子郵件及

電話通知 3 日內補件，逾期或未補齊者，恕不受理報名。 

五、錄取名額：預計正取 30位、備取 5位。 

六、甄選方式： 

分階段分別進行，各階段審查方式、時間、考核及評分如下： 

（ㄧ）書面初審： 

1.初審標準：依據學歷、年齡、參與動機及熱誠(自傳內容)、可服務時間及類型、

語言能力、相關專長及經驗綜合評比。 



2.錄取人數：預計錄取 50-55 人，錄取者得進入後續第 2 階段面試複審。 

3.審查錄取結果通知：106 年 3 月 3 日(星期五)，發布於本處官方網站，並以 E-mail

通知面試。 

（二）面試複審： 

1.面試日期：預計 106 年 3 月 5 日(星期日)上午 9 時。 

2.面試地點：嘉義林區管理處(嘉義市林森西路 1 號)。 

3.複審項目：參與動機及可服務時間 30％、服務理念及保育通識 30％、整體表達

能力(含談吐儀態)20％、健康 20％。 

4.錄取人數：預計錄取 40 人，錄取者得進入後續第 3 階段課程訓練。  

5.面試錄取結果通知：複審錄取名單於 106 年 03 月 08 日中午 12 時於林務局嘉義

林區管理處網站(http://chiayi.forest.gov.tw)或嘉義大學台灣文化中心網

站(http://www.ncyu.edu.tw/tcrc)上公布，除可自行上網查閱，並 E-mail 通知

單及「林務局嘉義林區管理處國家森林志工培訓意願書」。 

（三）課程訓練： 

1.參訓人員需簽立「林務局嘉義林區管理處國家森林志工培訓意願書」，並於教育

訓練開訓前(或當日)繳回者，方能參與相關教育訓練。 

2.本計畫不含基礎訓練(12 小時)，請未持有志願服務紀錄冊者，需逕行於 106 年 3

月 31 日前取得相關機關所辦理「志工基礎教育訓練課程」結業證明或透過線上

學習之相關證明 (可至臺北市政府「臺北 e 大學習網」進行網路教學)。如已受

過志工基礎訓練者請提供證明(如結業證書或志願服務手冊)。 

3.訓練日期：預訂於 106 年 3 月 11 日至 106 年 4 月 9 日期間之星期六、日進行 60

小時訓練課程。 

4.訓練地點： 

 室內課程：國立嘉義大學蘭潭校區階梯教室、林森校區。 

 室外課程：阿里山林業村與檜意森活村 

5.課程規劃大綱： 

 林務局及本處的基本介紹（包括發展沿革、主要業務內容及重要政策等）。 

 本處阿里山林業村及檜意森活村志願服務計畫及其相關規範之認識。 

 服勤內容及相關權利義務說明。 

 服勤地點之環境資源介紹（包括人文、環境地理、動植物等）。 

 解說及帶隊技巧與實務。 

 基本救護及應變處理。 



 其他相關課程。 

6.訓練期間請假時數不得超過 12 小時，如需請假需提前登記。 

（四）解說考核：筆試及口試 

1.考核日期：106 年 4 月 9 日。 

2.評分標準：筆試 40％及口試 60％ 

 筆試  

 口試：專業能力(解說內容) 40%、訓練期間表現及學習態度 25%、口語表達

及儀態舉止 20%、發展潛力 15%。 

3.錄取人數：正取 30 名，備取 5 名。 

4.正取人員同意簽立「林務局嘉義林區管理處國家森林志工服務約定書」，始正式

成為本處國家森林志工，並由本處頒發【國家森林志願服務證】及服務紀錄冊；

已持有服務紀錄冊者不再重複發給。備取人員於公布備取日起算一年內，視本

處需求，通知任用者，始正式成為本處國家森林志工。 

5.實地解說考核錄取結果通知：預定 106 年 4 月 17 日(星期一)中午 12 時，發布於

本處官方網站，並以 E-mail 通知。 

七、甄選委員：由本處人員及外聘專業人士組成。 

八、權利與義務： 

依據「林務局嘉義林區管理處國家森林解說宣導志工運用管理作業要點」辦理。 

（一）完成實習訓練課程且通過解說考核，始成為本處志工。 

（二）完成實地見習且通過實地解說考核，發給結業證明書，並簽署「林務局嘉義林區

管理處國家森林志工服務約定書」，正式任用為本處解說志工，並核發志願服務

證及服務紀錄冊。 

九、退訓規則： 

（一） 未完成基礎訓練課程(12小時）及參與本次辦理之志工教育訓練課程請假超過

12小時以上(含室內、室外課程)者、未達實地見習規定次數者及未繳交個人作

業者，不授予從事林務局嘉義林區管理處阿里山林業村及檜意森活村解說宣導

志願服務工作資格。 

（二） 未遵守林務局暨本處相關規範者。 

（三） 實地見習期間，學習及服務態度不佳，或有損林務局形象者，本處得逕行取消

其受訓資格，並需賠償課程訓練期間之費用。 

十、附註事項： 

（一） 報名資料恕不退還，資料內容除審查人員外均予保密。 



（二） 報名資料如發現不實者，由本處依規定撤銷其資格。 

（三） 複審面試時請務必攜帶身分證正本，以備檢核填報之資料。 

（四） 本次召募志工以解說導覽為主要服務項目，日後無法配合解說導覽服務者，請

勿報名 

十一、附件： 

林務局嘉義林區管理處阿里山林業村及檜意森活村志工甄選報名表 

 


