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【我見、我聞】
What （什麼）-我今天做了什麼？ 看見什麼？ 聽到什麼？ 接觸了什麼？
【我學】
So What（所以，什麼）-我的所見所聞帶給我什麼感想與思考？我學到了什麼？ 對我有什麼意義？服務過程中，我產生了什麼新問題？
【我思 】
Now What（現在，什麼）這些經驗對我看事情、看世界、看自己有什麼改變？對自我認知有什麼改變？我能做什麼？ 

