
單位名稱：學生事務處衛生保健組  承辦人：蘭潭校區  電話：2717069 

                                        新民校區  電話:2732957 

                                      民雄校區 電話:2263411 分機 1223 

食品安全異常之投訴管道標準作業處理流程圖 

                                                                                    

 
 

 

 

                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

餐飲衛生意見反應表： 

http://www.ncyu.edu.tw/heal/content.aspx?site_content_sn=8122 
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保留檢體送至衛保組（拍照存證） 

到 現 場 採 樣 

聯絡店家並確認食品安全異常情形 

發 現 食物異常：酸敗、發霉或異物（蟑螂腳.毛髮.鋼刷…等） 

通知膳委會

專 責 人 員 

要求販賣.製造廠商退費致歉 

 

開立違規通知單及罰款三連單 

並 檢 討 改 善 缺 失 


