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學生提問問題 答覆單位 處置說明 

有很多同學反映平常在系館（土

木系）上課的時候，手機都沒有

訊號，要上傳東西或要從網路上

下載東西都沒有辦法。這個部份

我記得去年已有反映過了，不知

道是否有改善的方法？ 

總務處 

電算中心 

1. 使用者若有行動訊號不佳之情形，宜逕

洽其所使用之電信業者要求改善。 

2. 本校電算中心已於土木系所在建物工

程館架設 6部無線基地台(wifi AP)，校

園無線網路系統說明網頁(網址：

https://utility.ncyu.edu.tw/cc/wireless)，

請宣導學生多加利用。 

3. 若無線基地台有增設需求，請各單位自
行覓商設置或洽電算中心協助。 

學校常停電，我們系上（應化系）

有很多貴重儀器，經常斷電會造

成貴重儀器傷害，可向校方反映

不要常斷電或維修？ 

總務處 1. 依據電業法規定本校屬於高壓用戶用

電，高壓設備需每半年檢驗一次，部分

高壓設備需要斷電才能完整檢驗，故每

年暑假期間每個校區安排1至2天進行

停電檢驗，檢驗後如有異常設備需擇期

停電汰換，以維護用電品質。 

2. 如屬於例行性停電檢修汰換，總務處營

繕組會調查各單位可停電時間並提早

公告停電時間以減少不便，貴系如有重

要設備可於停電前關閉設備避免突波

影響設備。 

3. 另亦有屬於非預期性斷電，如外電(台

電端)或則是本校高壓設備異常跳脫造

成停電情形，貴單位如有重要設備，亦

可以用電端增加不斷電系統(UPS)保

護設備。 

學校的緩速坡會有點問題（大停

車場往宿舍方向），每次經過車子

就會劇烈震盪一下，是否可以請

學校改善緩速坡的問題？ 

總務處 

車管會 

車管會說明如下： 

1. 蘭潭學生宿舍至西側門機車停車場路

段設置之減速墊均符合規定材質及規

格，先予敍明。 

2. 經檢視柵欄機入口前減速墊有磨損情

形，已請廠商儘速更換。 

 


