國立嘉義大學校務發展績效指標—行政單位
	項目
	績效指標內涵
	權責單位

	教學
	目標：提升教學品質，提高學生競爭力
(1) 師資【量化資料】

1. 專任助理教授以上教師之生師比
2. 專任副教授以上教師之生師比
3. 專任教師中博士學位所佔比例
4. 兼任教師實際授課時數與學生數之比例
(2) 教學資源【量化資料】

1. 單位學生圖書（包含光碟）經費
2. 單位學生儀器設備經費
3. 校舍面積情況
(3) 系所概況及發展
(4) 教學課程（含通識課程）之規劃
(5) 促進教學品質之措施
(6) 學程規劃、輔系、雙主修等
(7) 學術交流、交換學生、校際選課等
(8) 訂定校級學生應具備之基本素養及核心能力及其評核機制
(9) 其他各項與教學有關（含教學資源）之改進措施
(10) 其他
	教務處

	研究
	目標：推動整合型研究，激發研究能量
(1) 平均每位專任講師以上教師研究計畫金額及件數【量化資料】

(2) 專任講師以上教師獲獎率【量化資料】
(3) 專任教師發表論文、出版專書數或專利數【量化資料】

(4) 學校鼓勵教師積極從事研究之相關措施

(5) 建教合作之措施

(6) 其他
	研發處

	輔導
	目標：加強生活教育，關懷學生
(1) 訓輔人力及經費規劃

(2) 導師工作之推動

(3) 獎助學金（含工讀機會等）之規劃【量化資料】(每人有一工讀機會或獎助學金)

(4) 學生生活輔導(含品格教育及生活知能開發等)

(5) 學生自治團體及申訴制度之建立與輔導

(6) 學生就學補助制度之規劃 (含就學貸款之還款追蹤相關作業)

(7) 畢業生就業輔導

(8) 實習教師輔導

(9) 校友服務與聯繫
(10) 學生服務學習

(11) 其他
	學務處
秘書室

	國際化
	目標：打造國際化校園，宏觀師生國際化視野
(1) 招收及推動國際學生交流及交換【量化資料】

(2) 推動國際學術交流【量化資料】
(3) 積極締結與拓展國外姐妹校【量化資料】

(4) 營造「校園國際化」多元學習環境與機會

(5) 其他
	教務處
學務處
研發處
語言中心

	推廣服務
	目標：推動終身學習，強化產學合作，參與社區營造
(1) 推廣教育開設班次、課程、課程總時數及訓練人數
(2) 辦理推廣教育之專兼任教師比例【量化資料】
(3) 開課時數與正規教學時數之比例【量化資料】
(4) 地區性推廣服務執行成效
(5) 各項加強推廣服務之措施及具體成效
(6) 產學共同培訓人才之措施及具體成效
(7) 辦理地方教育輔導及教師研習
(8) 其他
	進修推廣部

	行政服務
	目標：強化整體校務發展，建構對外關係機制
(1) 校務會議、教師評審委員會、教師申訴評議委員會、經費稽核委員會等運作狀況、性別平等教育委員會、環保安衛管理組織、交通安全推動組織等
(2) 推動行政電腦化之資訊安全與校園網路安全之管理與作業
(3) 組織規程等校內重要章則訂（修）定情形

(4) 如何提高行政績效與服務品質之各項措施

(5) 人事制度（教師聘任升等程序、教職員供訓練及進修情形等）、學校行政人力配置之運用情形
(6) 學校附屬單位（含中心）之管理
(7) 促進教師與學生對學校自我定位的認同與校務發展之瞭解
(8) 蒐集利害關係人之意見

(9) 其他
	秘書室
人事室
研發處

	會計行政
	目標：推動開源節流，貫徹財務規劃
(1) 學校財務收支情形

1. 募款
2. 學雜費收入提供助學金辦理成效
3. 學校年度經費支出占收入之比例【量化資料】
(2) 學校資產、負債結構狀況【量化資料】及貸款報備情形

(3) 學校對獎補助經費設置專戶專帳處理情形，及原始憑證與帳載金額是否相符
(4) 學校對獎補助經費，用於學校所訂經常門、資本門之比例及使用情形
(5) 教育部獎補助經費用於學生訓輔相關工作執行情形
(6) 財務審查程序及公開方式
(7) 內部控制及資產管理
(8) 校務基金之組織運作制度、預算決算管理、營運作業管理、基金財務績效情形
(9) 其他
	主計室
研發處
秘書室

	資源
	目標：整合資源，發揮綜效，達永續校園
(1) 校舍、校地增（修）；節約能源規劃；環安廢棄物處理等
(2) 配合未來發展之校舍、校地面積目標等

(3) 參與社區營造、資源共享之服務成效

(4) 充實圖書資源

1. 圖書期刊購置計畫
2. 資訊化之推動
3. 館際合作
(5) 網路資源；跨單位資料庫之整合規劃等

(6) 圖書及儀器設備現狀及師生使用率等

(7) 師資增聘計畫、師資結構、行政人力資源規劃等
(8) 營造永續發展校園（含節能減碳、安全衛生與環境教育、無菸害校園）以及安全、無障礙校園環境之作法
(9) 其他
	總務處
圖書館
電算中心
人事室
環安中心


國立嘉義大學校務發展績效指標—教學單位
	項目
	績效指標內涵
	具體說明

	中長程計畫
	(1) 中長程計畫可行性及成效

(2) 與學校教育理念配合程度

(3) 與學校、學院中長程計畫之銜接性

(4) 教學與研究目標
(5) 系所特色與發展方向及定位
	

	教學
	(1) 教學資源

1. 師資專長與年齡分佈之適當性

2. 教師在校時間分配

3. 教師自我成長與進修

4. 教學空間配置與設備管理妥善性
(2) 教學措施

1. 訂定院、系（所）學生應具備之基本素養及核心能力及其評核機制

2. 課程與發展特色之配合
3. 課程綱要之完整性

4. 學程的規劃

5. 專業與通識之平衡

6. 實習及實驗課程之落實

7. 學習預警及改正措施

8. 輔助教材之編寫

9. 其他相關教學措施

(3) 教學品質保證
1. 學生反應與教學滿意度

2. 校友表現及社會評價
	

	研究
	(1) 研究空間與設備之充足

(2) 研究計畫及經費之充足

(3) 研究成果

(4) 研究風氣

(5) 平均每位專任講師以上教師研究計畫金額及件數【量化資料】

(6) 專任講師以上教師獲獎率【量化資料】

(7) 專任教師發表論文、出版專書數或專利數【量化資料】

(8) 研究與實務之結合性

(9) 獎勵研究之措施

(10) 教師參與學術研討會
	

	輔導
	(1) 導師制度與實施

(2) 新生之輔導

(3) 畢業生之輔導

(4) 校友之聯繫

(5) 學生生活輔導

(6) 系學會之輔導

(7) 學生意見表達管道

(8) 特殊生(僑生、障礙生)之輔導
	

	國際化
	(1) 參與國際學術研究合作計畫件數【量化資料】
(2) 參與國際學術短期研修件數【量化資料】
(3) 開設多語課程【量化資料】、學習環境
(4) 師生參與或舉辦國際學術交流活動【量化資料】
(5) 國際學生及外薦交換生之推動及輔導
	

	推廣服務
	(1) 建教合作之推動及成效

(2) 推廣教育之推動及成效

(3) 教師參與推廣教育之程度
	

	行政服務
	(1) 系（所）務會議運作健全制度

(2) 各項作業制度之完整性

(3) 教師參與行政之積極性

(4) 經費分配之妥善性及使用有效性

(5) 對中長程計畫的推動
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