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教學心得分享文章

在嘉大服務已邁入第八個年頭，很幸運、也很意外地能夠再次獲得教學上肯定。即使應可算得上是半個資深教師，但對於教學，一直以來都持續抱持著「課前多準備、課中多觀察、課後多關心」的想法。
在課前準備方面，主要為撰寫課程大綱以及課程設計。準備課程大綱的主要目的，在於讓學生了解整個學期課程如何進行、作業何時繳交、撰寫報告的要求、課程有哪些規定、配分方式等，供學生進行選課的參考。然而從另一個角度來看，準備課程大綱的過程有助於讓自己思考課程規劃是否恰當，特別是對於之前教授過的課程，能夠靜下來回想授課時曾面臨的困難或問題，並進行反思與調整。課程大綱不僅讓學生了解授課的內容與方式，其準備過程更可讓人思考曾經授課的內容與方式是否恰當。課程設計主要包括課程內容與授課方式。由於我所開授的課程多為資訊管理領域的基礎課程，像是程式設計及資料庫管理等課程，因此在課程內容上採用漸進方式安排課程進度，讓多數沒有基礎的學生得以逐步熟悉課程內容；在授課方式上則注重作業練習或課堂小考、範例操作、系統實作等，讓學生有較多練習的機會，並透過練習來建立信心。以基礎程式設計課程為例，在初始階段主要讓學生先熟稔程式語法，然後再漸次加入邏輯思考訓練。最後，為強化學生實際解決程式問題的能力，並保持對程式語法的熟用，該課程亦設計七份不同主題作業，內容從熟悉平台、語法開始，再慢慢加入需要邏輯思考的部份，讓學生可以藉由撰寫與課程主題相關的作業來逐步熟悉程式語法與應用，而每兩星期一份程式作業也可讓學生保持寫程式的熱度。
	其實目前課程的設計是經過這幾年教學體驗後逐漸調整而來，課堂中對學生反應的觀察，事實上有助於調整課程設計。舉例來說，在這幾年的教學過程中發現，學生對於抽象的問題較難以想像，例如程式語法的使用時機，因此在課程中會設計相關範例來說明可能的使用情況。又如目前大多數資管學生，對於電腦的興趣主要來自電腦遊戲，因此在課程中亦設計以如何撰寫電腦遊戲為例，來提高學生想要瞭解程式設計的動機，並願意動手撰寫程式。除了以範例及興趣來引導學生外，這幾年來亦觀察到小組學習的重要性。因此在所有的課程中，基本上都加入了期末專題，要求學生以小組的型式來進行期末專題。期末專題的主要目的在於讓學生體驗系統實作過程，並培養團隊合作以解決過程中所面臨的困難與問題。
課中觀察可以知道學生對於授課內容的即時反應，能夠有助於日後課程調整。然而這幾年的觀察下來，很多時候學生的學習問題，主要並非源自課程設計或老師的教學方式，反而是來自學生本身的學習與生活狀況。因此對於學生的課後輔導，往往是課業輔導與生活關心並行。雖說下課的十分鐘休息，對講了一堂課的老師來說是很重要，但我基本上會留在教室讓學生發問，或主動跟課堂上觀察到的反應不佳的同學聊天，瞭解方才上課的內容是否有不清楚或需要重新說明之處。其實以自身當學生時的經驗可以知道，學生對於課堂所教的東西一定會有疑問，然而或許是怕耽誤課程進度，或是覺得問題可以自己回去看書解決。因此，即使已經顯露出疑問很多的神情，大多數學生會選擇不在課堂上發問，而這就有賴老師主動「挖掘」問題。除了課業問題外，也會試圖瞭解學生的生活狀況。例如有些學生上課打瞌睡並非對於課程沒興趣，而是因為沉迷網路。此外由於社交網站，像是「Facebook」，已經成為許多學生生活的一部分，大多數學生會習慣在社交網站中分享自己的生活狀況，這也是瞭解學生狀況的另一途徑。事實上，從開始教書至今，從是早期的「嘉大新綠園BBS」、後來的「MSN」、到現在的「Facebook」，都是我與學生之間進行溝通，並且側面瞭解學生生活狀況的最佳管道。
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