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【教學心得分享】

他/她們為什麼愛我？
那些嘉大學生們教我的事……
蕭至惠(管理學院 行銷與運籌學系教授 
主要學歷：日本慶應大學(Keio University)商學研究科 博士後研究

          日本明治大學(Meiji University)商學研究科 商學博士

主要經歷：日本富士銀行(Fuji Bank) 東京神田(Kanda)分行 企劃室專員

日本東京電視台(Tv Tokyo) 國際處 語譯人員

吳鳳技術學院 國際貿易科 專任講師
壹、自述

本人曾於93學年度榮獲國立嘉義大學「教學肯定獎」，並於95學年度榮獲教育部教學卓越計畫「創意教學設計競賽」佳作，爾後，於97學年度榮獲代表嘉義大學教學方面的最高榮譽─「教學特優獎」，如今事隔五年之後，又再度獲得學校肯定，並再度榮獲「教學特優獎」殊榮，我個人覺得很光榮。對我個人而言，不管是「教學肯定獎」、「創意教學設計競賽」佳作，還是「教學特優獎」，所有獎項的獲獎，對我個人而言，都代表著對我多年來於教學方面的一種肯定，我都將其視為鼓勵。

對於自己能夠再度榮獲這座嘉義大學全體教師心目中象徵教學的最高榮譽─教學特優獎，個人除了深感榮幸與喜悅之外，心中也十分感謝邱校長義源、黃院長宗成、凌主任儀玲等行政長官的推薦，與一同打拼的管理學院同仁們的謙讓，我才能獲此殊榮，在此我要對上述所有人士表達十二萬分的謝意。

本人自進入嘉義大學管理學院任教以來已13個年頭，任教科目皆為個人專長的行銷領域，授課對象為大學部學生、碩、博士班的研究生及碩士在職專班學生(EMBA)。對於不同授課對象，我有不同的教學方式與不同的教學補充內容，對於學生們為什麼願意於教學評鑑上肯定我，我也多次透過教學評鑑後方的開放性問答區內，學生們留下的文字點點滴滴，嘗試去了解他們喜愛我的原因。綜觀過去多年來學生對我的教學評鑑內容與意見，可以歸納為數項共通點，以下將分享個人於教學方面的心得。

貳、教學心得分享

多年來，我一直認為所謂的教學評鑑工作，與其說學生在評鑑『老師會不會教書』、『老師人緣好不好』，毋寧說學生在評鑑老師『教學態度認真與否』、『教學準備嚴謹與否』，這是我自己多年來真實的教學體驗與感想。茲在此，簡述個人於教學方面的心得與特色：
 (一)明示上課規定與教學大綱：
我在每學期的開學第一週一定言明上課規定與教學大綱，務求讓學生知道我是考試多、作業多，且拒絕學期末學生來函關說分數的老師，如此一來，可以讓學生在選課前對授課老師有某種程度了解，不至於日後產生「因誤會而選課、因選課而埋怨」的局面。
(二)課前認真準備，相關教學輔助道具一應俱全：
每學期都會有學生在教學評鑑上，肯定我對於教學上所付出的用心與努力，我想我每週用心的準備與當週預定授課內容的相關時事、課外教材，這份努力與付出學生感受到了。這些課外教材的輔助，讓我的課不僅得以與時事連結，學生們也不至於感覺到上課內容太乏味。
(三)不厭其煩講解重點理論：

很多人誤以為行銷就只是耍嘴皮及賣弄搞笑的學問，殊不知由行銷領域衍生了很多重要的次領域學問(如顧客關係管理、消費者行為等課程)，而需要上課講解的理論或概念是很多的，其中不乏難以理解的理論或很抽象的名詞，我除了搭配具體實例輔助說明之外，另外就是不厭其煩多講解重點數次，這個對學生的學習收穫有很大的幫助。
(四)不因個人情緒而影響教學品質：
教師於生活上也會有不順遂之處，所以難免也會產生負面情緒，但是我要求自己不要將自己的負面情緒帶進去教室內，以免影響授課品質，我覺得永遠在學生面前，扮演一個專業且正面積極的形象，對於教學上與學生們進行Q&A互動有莫大的幫助。
說真的，一路走來，我一直覺得自己很幸運，可以從事自己熱愛的教學工作，而不是僅將其視為養家糊口的職業。回顧自己一路求學的過程中，自己遭受太多老師們的指導與提攜，所以我戰戰兢兢地提醒自己要忠於職守。今日的獲獎對我而言，不是結束，它是另一個必須用更高標準檢視自己的教學工作的開始，日後我不僅將持續精進自己的教學工作，也將竭力繼續扮演好為人師長的角色。
