國立嘉義大學101年度教學卓越計畫
活動成果暨滿意度分析表

	學校名稱
	國立嘉義大學

	活動名稱
	大三學生業界見習

	主軸計畫名稱
	主軸計畫D：就業力精進計畫

	執行策略名稱
	D2-2：大三學生業界見習

	活動日期
	101年4月27日

	活動時間
	7時0分~ 17時0分

	活動地點
	華聯生物科技公司、食品工業發展研究所

	主辦單位
	微生物免疫與生物藥學系

	參加人數
	32人
	問卷回收數
	32人

	活動聯絡人
	林建瑜
	聯絡電話
	0917528508

	對應計畫書之
質量化績效指標
	【質化績效指標】
1.對於專業領域有進階認識，並能將理論與實務相互印證。

2.提前認識業界現場生態環境。

3.學生見習成果公開分享於網頁。

【量化績效指標】

1.各系於大三每年至少安排業界見習2次，每學期並將見習心得上傳網頁平台分享，瀏覽人次1,000人以上。

2.每學期選出各學院見習生見習心得優秀作品前3名，每名頒發獎勵金。優秀作品並上傳網頁平台分享，瀏覽人次達1,000人以上。

3.學生對業界見習之滿意度達4分以上。

	一、本次活動摘要說明

	    這次業界參訪首先來到的是新竹華聯生技公司，一開始先觀賞華聯公司的宣傳影片，影片介紹了華聯公司的歷史沿革，讓學生可以粗略的了解公司運作方式，再來，由華聯的業務部專員，介紹Microarray的基本技術原理，還有市場上關於Microarray的公司之比較，及華聯未來的展望與目標。之後，我們參觀了華聯公司的設備部及實驗室，設備部的主要的工作內容是添購材料和維護儀器，華聯公司晶片的生產是採自動化生產系統，由機器替代人力來製作晶片，所以設備部的人員要負責定期維修設備，以確保晶片的品質。製作好的晶片就交給實驗室去做分析，由客戶提供的樣品，按照客戶之需求去進行分析。
    第二個參訪的地點是食品工業發展研究所，我們主要參觀的地方是菌種保存中心與產品及製程研發中心。菌種保存中心具有非常完善的低溫保存系統，是亞洲最具規模之系統化生物資源中心，無論是菌株或是細胞株都有龐大的儲存量，可供台灣的學術研究或是廠商製程使用，且供電系統穩定可避免臨時停電的狀態，導致菌種的保存失效。而產品及製程研發中心是提升台灣食品品質的單位，在一般常見的食品中添加營養素，例如膳食纖維等，如何提升食品的營養價值，但又不失去食品原有的風味，是此單位一個很重要的主旨。又或是，開發素肉、機能性油脂等創新產業，可幫助提升民眾的飲食品質，不再是高油脂、高膽固醇的飲食，對國人的健康是一大助益。 

	二、自評本次活動執行成效(請採起、承、轉、合方式敘寫，並可條列出重點成果)

	　　這次的業界參訪的方向與上學期較不同，上學期參觀的是生達製藥廠與生泰合成廠，讓學生們了解關於原物料的包裝與錠劑的製作，了解藥廠的運作模式，也學習到品質管理在整個生產流程占了很重要的角色。
    這次參訪的方向有很大的差異，華聯生技是一間專門製作Microarray晶片的公司，雖然此技術已被廣泛的應用於許多研究機構，但實際在臨床上的應用仍屈指可數，Microarray可進行多基因的篩選，分析樣品中每種基因的表現情形，目前基因的分析也可客製化，依造客戶的要求製作不同的probe來進行分析。藉由這次的參訪，讓學生了解到更多不同的面向，雖然Microarray技術尚未能稱得上一種產業，但目前華聯公司與其他研究機構合作，研發可以進行肝癌篩選的晶片，期望能在未來創造更多的就業機會，讓Microarray技術能達到一種產業的規模。在與華聯業務部專員的問答交流中，老師和學生發問了許多問題，專員們也專業的回答我們，讓學生受惠不少，其中專員也提到華聯公司的錄取條件，華聯公司注重的反而不是專業技能，而是外語能力與工作態度，讓學生了解到若以後想進入業界工作，外語能力是很重要的，學生們可以趁早彌補自己不足的地方。
    第二個參訪地點是食品工業發展研究所，是一個大規模的生物資源中心，藉由參觀菌種保存中心，讓學生看到大量的菌株和細胞株要如何進行保存，這與在實驗室中有些許不同，如此龐大的數量必須依靠電腦系統的管控，才能確保菌株都存在於低溫的環境，
食工所除了是個生物資源中心外，因為它的前身是罐頭食品工業公會，所以它也具有許多食品製程的技術，雖然我們沒有實際參觀到它們的食品工廠，但藉有產品展示廳我們也大致了解，食工所的產品以有益人體健康的食品為主，譬如在食品中添加膳食纖維提高食品的營養價值，或是開發機能性油脂降低油脂對人體造成的副作用，這些食品可以幫助國人擁有更好的飲食生活，最重要的是，食工所的食品大多不是製成膠囊的形式，而是在原有的食品中另外添加，不但保有原有食品的風味，且這些食品都是平常生活中會飲食的食物，不用再另行購賣健康食品。在參訪的過程中，講師的講解都非常的精細，每種產品介紹，講解方式活潑生動，學生們可以很容易的吸收內容，且講師與學生們的互動良好，充分的解決學生們的疑惑，讓學生們受益匪淺。
    藉由這次的參訪，讓學生對未來的方向有更明確的目標，不再像無頭蒼蠅一樣，對未來抱有很大的問號，藉由這樣的參訪，可以了解到業界的工作模式，以及需要具備什麼條件會是公司的需求，讓學生可以盡早去增進自己的能力。或是，讓那些對進入業界沒有興趣的學生，可以提早去探索其他興趣，培養其他才能，期望學生們在步入社會時可以知道自己的履歷該投至何處。



	三、活動照片
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華聯生技公司門口
	華聯生技公司簡介[image: image10.jpg]
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華聯生技實驗室
	實驗室之技術介紹[image: image12.jpg]O
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華聯生技設備部儀器
	晶片原理介紹[image: image14.jpg]




	食品工業發展研究所[image: image15.jpg]
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	菌種保存中心展示廳[image: image17.jpg]
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產品及製程研發展示廳

	四、本次活動參與者建議及改善作法

	1. 在活動參訪前，請同學先行收詢參訪機構之相關資料，以便在參訪時可以有更好的互動。
2. 可以安排時做的部分，讓學生可以實際操作。


	五、滿意度調查

	施測項目
	非常滿意%
	滿意%
	尚可%
	不滿意%
	非常不滿意%

	1. 對本次業界參訪活動的行程安排與連結
	56%
	44%
	0%
	0%
	0%

	2. 對本次業界參訪能強化對職場及產業趨勢的了解
	69%
	31%
	0%
	0%
	0%

	3. 對本次參訪機構提供的資訊內容
	59%
	25%
	16%
	0%
	0%

	4. 本次參訪機構對同學問題的回應
	72%
	25%
	3%
	0%
	0%

	5. 對本次參訪機構的主管或員工服務態度
	75%
	25%
	4%
	0%
	0%

	6. 整體而言，對本次參訪的整體滿意度
	69%
	31%
	0%
	0%
	0%

	
	非常同意
	同意%
	尚可%
	不同意%
	非常不同意%

	7. 本次參訪對課程學習有幫助
	56%
	44%
	0%
	0%
	0%

	
	0次
	1次
	2次
	3次
	4~5次

	8. 你覺得一個學生每學期業界見習/參訪的適當次數
	0%
	50%
	41%
	9%
	0%

	施測項目之分析圖

	指標項目1. 對本次業界參訪活動的行程安排與連結
	指標項目2. 對本次業界參訪能強化對職場及產業趨勢的了解
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	說明：學生對本次業界參訪活動的行程安排與連結，『非常滿意』及『滿意』達100％。
	說明：學生對本次業界參訪能強化對職場及產業趨勢的了解，『非常滿意』及『滿意』達100％。


	指標項目3. 對本次參訪機構提供的資訊內容
	指標項目4. 本次參訪機構對同學問題的回應
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	說明：學生對本次參訪機構提供的資訊內容，『非常滿意』及『滿意』達84％。
	說明：學生對本次參訪機構對同學問題的回應，『非常滿意』及『滿意』達97％。

	指標項目5. 對本次參訪機構的主管或員工服務態度
	指標項目6. 整體而言，對本次參訪的整體滿意度
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	說明：學生對本次參訪機構的主管或員工服務態度，『非常滿意』及『滿意』達100％。
	說明：整體而言，學生對本次參訪的整體滿意度，『非常滿意』及『滿意』達100％。


	指標項目7. 本次參訪對課程學習有幫助
	指標項目7. 你覺得一個學生每學期業界見習/

參訪的適當次數
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	說明：本次參訪對課程學習有幫助，『非常同意』及『同意』達100％。
	說明：你覺得一個學生每學期業界見習/參訪的
      適當次數，以每學期2次佔最多數，其
      次是每學期一次。
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