         護理之家心得                          農藝三     王文伶

     第一次擔任志工的心情，真得不知道 如何形容，第一次到護理之家是倉 促得、慌張的不知道 有電梯還爬 樓梯的跑到三樓，看到阿公、阿嬤心中的感覺不知如何形容，一方面心疼他們受到病痛的折磨，一方面又敬佩他們的開朗，一開始不知要做什麼，一直站在旁邊看著阿公、阿嬤，老師可能看我們不知怎麼辦，就示範如何似乎有困難就去餵食、如何哄阿公、阿嬤，吃飯一開始不知道要餵哪阿公阿嬤，我看到一個阿公吃飯似乎有困難，就去幫忙，一開始不知道就笨手笨腳的餵，幸好那個阿公沒有難色，而且看阿公好像很高興，我整個緊張的心情一下子就放鬆了。

    過了幾天又去護理之家，看到之前餵的阿公已經吃飽了，就四處繞繞看阿公阿嬤需要幫忙，我看到一位伯伯飯還沒有吃完，就過去幫忙餵食在之前還鬧了一個笑話，我一直以為那位伯伯是阿公，就阿公、阿公一直叫結果一位護士經過聽到，就笑著告訢我，那位先生只有四十來歲，怎麼叫阿公應該叫伯伯才對，害我當場　想找個地洞鑽進去，那位伯伯也在笑。

第一次當志工的心掅，真得是既緊張又愉快希望下學期能這麼愉快。

護理之家感言                                          58701135 林詠論

    這學期開始接觸到了護理之家，以前從來沒聽過，剛聽這個名詞時，還以為跟養老院沒有什麼不同，可是經過這陣子的接觸之後，才了解們的不同之處。

    護理之家是照顧一些患有疾病及行動不便的人，第一次見到他們的時候，心裡的第一個感覺就是他們好像很孤獨的感覺，因為有一些老人看到我們爺爺、奶奶地問好都顯得很高興，直問我們是那個學校的從哪來，彷拂把我們當作自己的孫子一般，也讓我真覺得他們真的需要有人多陪陪他們講話。

    慶生會的時後，雖然有時我們講一些話或做一些動作，他們並不清楚我們在幹嘛而沒有反應，也許場面很冷，但更讓我感觸深的是我以後會不會也變成那樣，無法做出一些我想要做的反應。有些拿到了禮物的老人也感動得流下了眼淚，雖然我們送禮物只是很便宜的東西，但是我覺得對他們來講也許意義不同吧！

    所以我覺得去護理之家是一件很有意義的事，因為有一天也許我們也會像他們一樣需要別人來照顧，所以我們何不現在就先回饋給他們呢！

護理之家的心得                                       58701136林佳妮

   剛升上三年級時，老師就告知我們通常到了三年級都要接替志工、義工的工作。而那時我們都以期待的心，希望做好志工、義工件事。

   而我們這些義工、志工是為一些護理之家的老阿公、老阿嬤服務。於是老 說帶領大家過去護理之家了解情形。大家到了護理之家時，看到的情形，是那些阿公阿嬤都是坐著輪椅佔大部分，而且都是中風、行動不便的老阿公、老阿嬤。去到了那邊，老師就先示範說明如何幫忙他們餵食如何與他們交談。之後，我們就要學習著幫忙阿公阿嬤餵食，與他們交談。起初，我們面對的都是一些陌生臉孔的阿公阿嬤，所以都會有一種恐懼的心，直到第一天去護理之家時，我就幫忙著餵食，餵他們時，才發現其實不是那麼的難，且有的阿公阿嬤會不想吃飯時，我就會用像哄小孩的方法哄他們，其實他們真的蠻像小孩子的。有的阿嬤甚至會擦指甲油，看了之後，自己覺得其實那些阿嬤人老了，可是心還是年輕的，還是會做一些年輕的打扮。可是有時想一想，為什麼那些阿公阿嬤會被送到護理之家去呢？可能是因為自己的兒女太忙於事業的原因，就把他們送到護理之家去，送到專人護理人員那裡，送於他們的照顧。至於對護理之家之行，感到非常的快樂，因為可以為他人服務，嚐一嚐志工的服務心情，也是不錯的。

在護理之家的感想

   第一回踏進護理之家時，是一股以克服的陌生感，不是我想像中每一位老人家都是和藹可親，帶著笑容和大家打招呼，因他們都生病了，年老使他們必須以輪椅代步，然後排排的在大廳看電視,很安靜，沒有喧鬥的交談聲，有一份下午茶的聞情。

   五點鐘，餵食時間到了，護士小姐鼓勵我們幫忙餵食，初時，大家都有點手忙腳亂，不知該從何著手，只是幫忙遞毛巾、食物，漸漸地，去的次數多了，每個人都熟練了起來，也開始認識一些爺爺、奶奶了，雖然沒有真切的看過他們的笑容，但每一次餵食時，無形中感受到他們的微笑了。

   這學期，我們辦過的二次慶生會是失們班上第一次來承辦這個活動，主持人、表演人員都是班上的同學，同學們互相幫把氣氛熱絡起，這些活動的舉辦使失們和護理之家的爺爺、奶奶更認識，也讓同學間的感情更好了。

   頭一回當義工，這次的經驗留下了不錯的印象，下學期，還是會繼續到護理之家去。

方信秀 58701144

溫暖的負出溫暖的收獲

在這政治、金錢分爭、忙碌的社會中，總是有那些被社會、家庭所無法做完善照顧的老人，但這段時間中，我發現『護理之家』可以說是灰暗中的一盞明燈，讓他們不致受餓，受凍，而又可感受溫暖，可真得是『家』的感覺。

起初剛為農藝志工隊，心中有少許的茫然，不知道我能做什麼，我需要做什麼，到了護理之家後，發現大多為中風或是身無法自由活動而需我們的一雙手，需要我們的一份呵護，這恐怕對一般人來說，並不是一件難事，而對我們來說，是一個幫助人很好的機會，相當難得，也是讓我們有一個領悟和學習的機會，看了別人做了後，到了自己親手要來進行餵食的工作時，由於先前沒有做過類似的工作，還真的有點緊張呢！但經過幾次之後，也比較熟練了許多，但每當餵完一口，看著他們慢慢的咀嚼，心中不由得猜測他們的過去，有可能都有一段相當風光采的事業、家庭，但有可能在一次的車禍，一次的中風頓時幾乎失去了所有的，又想想自己以後也可會和他們走同樣的路嗎？也會為了世俗上的事情，而忘了自己最基本最要的健康嗎？又想到，如果自己是那麼的巧合，以後也是需要別人的幫助，自己還快樂的起來嗎？一些想一些看身旁的老人，也突然想通了，隨時隨地觀心周遭的人：隨時感激幫助我們的人：隨時隨地知足常樂，快樂並不是件難事隨時都在身邊，並發現：『快樂有如香水，向人灑得多，自己也必沾上幾滴。』其實，溫暖不論何時何地都能產生，重點在於自己有一顆暖誠懇的心。

記得剛開始去幫忙的時候，大多的老人我都感到很陌生，一直到有一次幫忙餵食後推進房間後，本來一個一直沒有什麼話的老人，對了我點個頭說聲：『謝謝！』那時心中的感覺真的是源自心底的高興，走出病房都還會笑呢！也領授到了，付出是件快樂的事，至少代表自己有幫助人的能力，而得到的收穫更是超乎物質凡物的一切，而是心中有用如充滿了溫暖和充實至少做了一件有益於自己也幫助他人的一件事，總比花時間於玩樂上所得到的快樂更勝一軸，兩者之間所收獲所得的是無可比擬的。

護理之家，讓我所學到的並不止是餵食而已，學到的可是我先前所想不到的，讓我體會到健康的重要，快樂的方法、溫暖的來源和付出就是收穫的意理，讓自己成長、充實了不少，與其說老人會感激我，不如說我反倒還要感激那群可愛的老人呢！

黃巧宜　１２號

第一次聽到要到護理之家，以為是類似養老院等的地方，以為只是老人聊天，推他們到戶外走走，就像電影一樣，直到去了才發現和自己想的不一樣，而且是差多了。

第一次到護理之家時，非常的緊張和帶點興奮的心心情，去到那兒，看到一群老人坐在那裡有的在發呆，有的自己在吃飯，有的自言自語，看起有點恐怖，當老師教我們該做什麼完以後，就叫我們自己去做，剛開始真的不太敢接近他們，後來有人接近，大家就跟著靠過去，就漸漸的習慣了。

第一次去護理之家，第一歙餵老人家吃飯，很新鮮，感覺不錯啦！之後去了幾次覺得老人家其實也滿好相處的感覺，有時候跟他們講話簡直是雞同鴨講,但!他還是很開心,有時候他們像小孩子一樣,會哭會鬧,要心哄,在這幾次經驗中,我體會到照顧人真的很需要耐心,讓我在人生上留下深刻的印象。

還有去護理之家辨慶生會也讓我留下了深刻的印象讓我第一次看到了三層蛋糕,還為了慶生會準備表演,排練的很辛苦,但辛苦是有代價的,雖然不知道老人家看懂沒,但他們都能盡力拿起他們的手,為我們鼓掌,真的很感動!

最後,總之我會盡一分力別人身上,我相信我一定會得到相等的回報,不會吝嗇給別多點關懷的。

賴依婷 40號

當志工的樂趣

自從在老師的帶領之下,使我們全班都加入了志工隊,讓我們發揮愛心,來幫助在護理之家些年紀較大,或行動不便的老人,在空閒之餘能夠來幫助他們,反而覺得生活更充實更加快樂。

平常去護理之家都是幫忙他們餵食,陪庥們聊天講話,讓他們覺得較快樂,雖然一次去的時候都會有一點陌生、害怕，不知道怎麼去幫助他們，但與他們接觸的時間增多，自然就學會了，而且每次去幫那些不能自己吃飯老人餵食，看他們的臉上都露出很高興的樣子，讓我們覺得能幫他們做一點事，而帶給他們快樂，相信是一件大意義愉快的事。我們平常也都會為他們舉辦慶生會，加上表演節目、摸獎品、準備禮物送壽星、心切蛋糕，整個過程都很熱鬧，讓這些老人能感受到大家的愛心，也讓他們覺得這社會還是有人在關心他們，感覺更溫馨。

在護理之家當志工，可以讓我們學習很多事情，而且我相信只要自己有能力都能幫助別人困難，也可以帶給自己快樂，不是件很好的事嗎？相反的當自己有困難時，別人也才會來幫助你，所以我們無時無刻都要發揮自己的愛心，來幫助需要幫忙的人。

　　　　　　　　　　　　加入志工行列之心得                 吳凱愔

從升上三年級的這學期開始，很難得有這機會，在老師的率領下，讓全班加入志工隊的行列，服務一些行動不便的阿公、阿媽，剛開始聽到這消息，由於之前未曾接觸過，所以心理有點害怕，不知如何去照顧他們，如何去關心他們，了解他們的想法和個性。

第一次至護理之家，看到這一群行動不便，需要人幫助，才得以進食的阿公、阿媽，有一點心疼，不由自主得就走過去幫忙餵食，心裡也有點感觸，想著為何他們的兒女要讓他們在這裡生活，每天過著一成不變模式的生活，或許是他們的家人太忙或某些原因，而無法全心全意的照顧他們吧！在這眾多的阿公、阿媽當中，有些覺得生活過得很快樂，有些則是覺得對人生無趣。我想，我們首先要做的就是去開導他們，讓他們覺得人生活充滿希望，不要太極的看待它，而我們也只要利用課餘之暇，抽出一點點的時間，去陪陪他們，和他們聊聊天，一起分享生趣事，以及共享生活經驗，聽他們訴訴心事，令他們生活不會那麼枯燥乏味，這些都是我們容易做到的，何樂而不為呢？

我們也舉辦了兩場慶生會，老師及全班同學也很投入的規劃、細心的安排，大家也都很賣力的帶動全場的氣氛，目的在於阿公、阿媽能感受到這麼熱鬧的氣氛，而他們也開心的欣賞我們的節目，以及配合我們，所以這兩次慶生會都辦的成功。

這學期下來，雖然活動較多，生活較忙碌，讓我覺得生活更為充實，更有意義，而全班的感情也因此更為融洽、更團結。「老吾老以及人之老，幼吾幼以及人之幼」將他們看成是自己的親人，同等的照顧和關心，而阿公、阿媽的生活也因為有我們的加入而感到快樂，我想我們的付出都是相當值得的，相信下學期全班也都相當願意繼續付出這一點點心力。
三年來最有意義的事

這一學期剛開始，老師就交派一個工作給我們，就是到護理之家當志工，雖然早有所聞，但還未親身體驗過當志工到底是怎麼回事？

在全班的投票下，選了一些志工隊的幹部，而我被選為副隊長。某日的下什老師帶我們熟識一下環境，進去哪兒正好是他們用餐的時間，第一次接觸的我們不知如何幫忙，老師就帶領頭餵一位老人，全班圍在周圍看著，而我卻心頭一悸心酸，強忍著淚水，心情也不禁難過了起來。心想要再來第二次我想會有點掙扎吧！不過在那老人看我們來都很熱情的和我們打招呼，不過在餵食的時候我也深深的感覺到老人也是些許的難過，用完餐後，我們分別送老人一一回房，他們的關心及熱情一一讓我解開心房。再來每星期都得去護理之家，心情也慢慢落為輕鬆，和老人聊天，在談笑間得到的是一種和諧，生活中的充實。而我在那裡認識一位阿嬤，和她相處得非常好，每每到那，等餵食完再找她聊天，久久發現阿嬤成為我去護理之家的原動力，或許去那裡，只為了想聽一句「妳呷飽沒」、「天氣冷了，要多穿點衣服」僅此而已。

這半年中學會了許多，最重要的是學會了怎麼和老人相處，這也間接的解開和家中阿公阿嬤間的想處，所以當志工並不會損失什麼，反而成長了許多。之前所產生的排斥感已經消失不見，把握現在的時光，去照顧及關心那些無助的老人，因為施比受更有福。
護理之家心得                          農藝三  卓苑廷

哇！自從升上三年級後，我生平第一次參加了志工隊，因為我以前的時候就都沒有參加過，更誇張的還是沒聽過呢！剛好每到三年級時，這般就會成立志工隊，且領隊是侯老師，聽說還上過報紙呢！我想這可能是本科的獨特的優點吧！所以才會造就出今天的農藝志工隊，能是這志工隊裡的一員，真是令我感到歡喜阿！

我們最主要是要去聖馬爾定附屬的養老之家，而我們都叫他「護理之家」，回想起第一次去護理之家時，心情還真是亂的可以，去的時候我真的不習慣那裡面的空氣呢！進去後就立刻感到頭痛且想吐的感覺，很不舒服，當時心想真不應該來的阿！等到第二次要再去時，我心裡本是想說我以後不再去了，但同學們一直鼓勵我一定要去，所以沒辦法囉！也就再去了，但久而久之也就適應那裡頭的空氣，不再頭痛了；有次，最讓我高興的事是當我跟班上幾個同學去護理之家時，搭電梯時，竟然有一位太太認出我來，說我經常來幫忙，所以常常看到我，當時聽了，我心中感到無比的驚訝和高興；這學期我們總共在那辦了兩次的慶生會，同學們也都很高興得出場表演了許多活動，讓我最深刻的是當同學們表演「為了十萬元」的短劇後，老人們各各笑的很開心，也讓我們感到非常的高興，因為那裡的老人在平常的時間，好像都沒有類似這種大型的活動來讓他們開心一下，所以兩次的慶生會真的是辦的太好了，也謝謝大家的努力，才會有今天這樣的結果；在平常時間，每當下課後，同學們都會盡量抽空去幫忙，我們最主要去幫忙的事有：陪阿公阿嬤聊天，餵食阿公阿嬤，推他們回到自己的寢室休息，剛開始有許多人不敢餵阿公阿嬤們吃飯，當然我也不例外，但有次我股起了勇氣去餵時沒想到沒我想像中的困難嘛！所以我又跨出了我的第一步，且每當為阿公阿嬤們晚餐後，還要推他們回自己的床位，但可能是阿公阿嬤的記性不好了，都會忘了自己的位置，所以每當發生這種事時，我都會問那裡的看護人員，她住那裡他又住哪裡，但那裡的看護人員好像大都是外勞，所以每次都比手畫腳的告訴我；我發現住在這裡的有些阿公阿嬤好像都被自己的家人給拋棄了，但他們都還不知道，還高興的在等待有人來看他們，所以有些人都會跟我們一直抱怨為什麼都沒有人來看他們？說著說著就哭出來，所以我們也必須安慰他們，這讓我覺得他們好可憐喔！

現在參加志工隊已經一學期了，讓我感觸良多，同時也學習到了一些是與堅強的意念；每當想起那裡有些被拋棄的阿公阿嬤們，心情就很難過，沒想到是上還有這種不孝的人，把自己的父母親丟在這不管，也部會想想自己未來老了以後，自己的兒女也會部會這樣對你，等到那時你就能體會到自己父母孤獨悲傷的心情了；在護理之家也聽到了許多點點滴滴心酸的事，來了解老人們的生活，我覺得我們上五專，時間一定比別人還多，所以我們必須多作一些有益的工作，把服務當作一種快樂來完全融入我們每個人的生活中，把服務當作一種幸福，做個快樂的人。

去護理之家的心得感想              農藝三 莊育林

回想起剛開學時，當老師告訴我們，全班都要去護理之家時，那種驚訝和恐慌的心情，令我想起，像我那麼粗魯的人、又不通台語的人，要如何來幫助老人呢？第一次接觸到非親屬關係的老人時，又如何面對他們？在一肚子疑惑下來到了護理之家。

護理之家，當我一踏進去的感覺就好怪，總覺得有一種莫名的壓迫感，可能是他樓層沒挑高的關係或應該說是自己到了陌生的環境，並要接觸、餵食、幫助一個從不認識的人，這對我來說真的很難突破；看著老師示範後、同學一一著手餵食時，那種感動和看到吃不下的老人或吃的亂七八糟的老人，就會讓我有一種心酸的感覺，眼淚就不知不覺的掉下來，我一直在想，為何這些老人的兒子女兒捨得讓她們父母親在這裡生活？老人不是最希望能跟自己的兒孫多陪陪他，為什麼他們還會被送到這裡？看到老人孤單的發呆、打瞌睡那種感觸更是良多。

護理之家的一切，讓我想了很多，也讓我難過了很久，但我知道老人需要人陪，所以下學期我一定要多陪老人們，讓他們不再孤單；也讓我想到，我父母都老的時候，我一定部會把他們送到護理之家，我一定會更孝順父母。

　　　　　　　　　　　　　　到護理之家的心得　　　　　　　　胡詩琳

當我剛升上三年級時，老師就對我們說要到護理之家去當服務老人的志工，當時聽到還真覺得有點不可思議，因為那對我來說是一件我從來沒有做過的事，也是我沒想到我要做的事，所以這對我來說是一個新的經驗，也讓我不禁想起－自己是個粗心的人，該怎麼去照顧那些需要細心照顧的老人呢？

當老師帶著我們第一次到護理之家參觀時，看到那些老人自己一個人待在陌生的環境裡，還要去適應這個新環境、認識新朋友，可見這些老人是多麼的堅強，所以我們要多學習那種勇敢的心，然後又看到那麼多的老人被自己的子女孤獨的丟

在那裡，也許那些老人的子女都是有原因的，但畢竟那是辛苦把自己扶養長大的父母，為什麼要把他們放在那裡呢？雖然護理之家有專人在細心的照顧他們，可是畢竟那不是親人，不像親人能讓你有那種安心的感覺，所以我們就利用舉辦慶生會和常到護理之家去餵他們晚餐，耐心與恆心是服務老人所具備的，所以我們必須要有包容的心去關懷他們、愛護他們、照顧他們，讓他們有被關心的感覺，不被社會所遺忘，這就是我們所要達到的目的。

所以我們下學期更努力，用更多的心去關懷、照顅那些可愛的老人們。　　

第一次的志工經驗

　　在三年級上學期，在老師的鼓勵下，我們全班便加入志工的行列，主要在於關懷在護理之家那些年邁的老們，這是我想都沒想過的事，沒想到也可以在讀書之餘還可去幫助別人，我覺得這是很有義意的事。
還記得第一次去那裡時還是有點，怕因為我以前跟自己的阿公、阿媽們，我們都是在吃飯時去幫忙餵食工作，有些身體有些疾病或是行動不便的老人就須要主動幫他們餵，食有些阿公、阿媽對於我們餵他們吃飯會很開心因為還可以邊吃邊聊，有些就會排斥認為自己遇有能力不需要別人幫忙，我覺得有些阿公、阿媽雖然年紀很大了，但還是像小孩子那樣，還要哄他們飯。我們也會定期在那裡幫他們辦慶生會，也會排節目表演，準備禮物、抽獎，還有蛋糕，希望他們也都能感受到溫馨、愉快的氣氛，覺得還是有人在關心他們。
我覺得在護理之家學到很多東西．然只是短短的一學期，學會如何跟老人們溝通、相處，這真的是需要一點耐心跟時間，班上的同學也常一下課就約去那裡，我覺得這是很難得的事也是很有義意的事，可以增進同學們的互動，而且可以幫助關懷老人，以前並不會覺得自己有什麼能力可以當志工，現在覺得每個人都可以當志工，也都有能力幫助需要幫助的人，只在於自己肯或不肯罷了，我覺得有能力幫助別人真的是件有義意的事同時也很快樂。
參與志工隊感想

早在二年級的時候，便常聽到學長學姊們在談論志工隊，的事情，我們農藝科有一項非常優良且有意義的傳統，那就是每當升上三年級後，就參加農藝科的志工隊，到護理之家做關懷，陪阿公、阿嬤們吃或餵他們，並和他聊天。

終於升上三年級了，第一次到護理之家的心情是既緊張之興奮的，隨著電梯的升起，我們來到了三樓，最先映入眼簾的是一群生著輪椅的阿公、阿嬤，看他們精神抖擻的等著豐盛的晚餐到來，終於晚餐來了，有些阿公、阿嬤，開心的笑了，老師帶領著我們，先為我們講解一番，並教我們如何餵飯，起和大伙一動也不動，大家都不敢餵，我憑著以往曾有過餵飯的經驗，率先動手了，逐漸也有人跟著做，慢慢的至少有一半的人都動手了，餵完了飯，接著便是推他們進房間休息，推他們進房間可是一項很深的功夫喔！為什麼這麼說呢，因為阿公阿嬤們年紀都大了，記性不好，總是記錯或根本忘記自己的房間在哪裡，因此有時為了要找到阿公阿嬤們的房間，總是得費好大一番功夫，幾乎把整個護理之家給走遍了呢！這過程中的雞同鴨講，比手劃腳的是免不了，這也能顯現出老人的可愛，也在無形中進了我們和他們之間的距離。

漸漸地，只要時間允許的話我都會到謢理之家，久了後，和一些阿公阿嬤也較熟稔了，彼此不會像和來時那樣尷尬，老人家的心防也打開了，現在和他們聊的都是一些家常，有時他們會，真得把你當孫子看，但我們何嘗也不是拿他們當自己的阿公阿嬤們看呢！現在去護理之已是生活中的一部分了，時間只要一久沒去，心裡便會開始想念起那些阿公阿嬤們。

老人是可愛的，也是可敬的，歲月的滄桑在他們的臉上留下明顯的足跡，我們能做的實在很微薄，但這分薄薄的心意，可是為他們帶來暖暖的感覺，每當看他們臉上帶著滿足，心裡也更加踏實，老人的愛、老人的話，現在為他們經深深植入我的心裡，套一句名主播的話，現在為他們而做的，也就是為你你的將來而做，做志工的歡愉和滿足感是無法用紙筆表達出來的，唯有自己親身體會，親自感受，你才能獲得這箇中的滋味。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　林志信

第一次接觸

    這是第一次主動服務那些行動不方便，需要人幫助的阿公、阿嬤。學期開始就有聽學姊起過我們會有與老人相處的機會，而剛開始不知如何做，只能不知所措看著他們不動彈的坐在那，每天過著相同模式，而私底下我想他們對這種生活方式也覺得無聊乏味著，但他們不能改變什麼，所以就讓我們去改變吧！偶爾和他們聊聊天，餵餵他們吃飯，這些窩心的舉止是我們很容易做的，也是讓他們覺得最溫暖的。

    想當初我第一次去服務的那位阿嬤，雖然他精神狀態不是很良好，且手也被套起，人也被綁在輪椅上，可我卻想去服務他，在餵他吃飯時，他都會說他吃飽了，他不要吃了，還叫我吃，真是個可愛的阿嬤，當然我也有妙計，我會騙他說如果他沒吃完，我不能去吃飯，果然那些心軟的阿嬤就一口一口的吃完了，每次看到他們把整整一碗的飯吃完，讓我好有成就感，之後我就會不自覺每個禮拜會找一天去看看他們，陪陪他們，這好像快成為我的生活習慣了。

    第一次見識到幫仁愛之家的阿公阿嬤他們辦慶生，當然本班同學也都很賣力的在籌劃一切，期望讓活動辦得很成功，熱鬧。看到阿公、阿嬤也高興的觀賞表演、哼著音調，拍著手大夥一起參與活動，當然最高興的地方是只要抽到某個阿嬤、或阿公我們都會迫不及的去跟他拍照，留著當紀念，在餵完飯後再餵他們吃蛋糕，他們也很高興有蛋糕可以吃。可能是因為他們認為不會再有人幫他們慶生了吧！

    這學期過完了，當然下學期我還抱著一個心想再去，把他們當自己的阿公、阿嬤看待。盡自己目前所有的力量去幫助別人，讓別人快樂也讓自己活的更有意義。

仁愛之家的感想

第一次,每個人的第一眼印象,都是蠻深刻的,雖然先前對此種地方是避之危恐不及,但我的第一眼.房子.電梯.房屋佈置.廁所,這些地方給我的感覺是冷冰冰的,但全班對老人,是熱心的,使那些老人都有一種被關心.呵護的感覺,為那些老人帶來歡笑。

雖然,第一次慶生會,因為睡過頭,而遲到,無法參加於表演,但那一次的氣氛炒的很熱,老人也都玩得笑容滿面,使我有一種發自內心的感謝,這種感謝並不是物質層面上的,而是精神上,心情也為之一振,心中充滿熱誠。但第二次因為感冒,而無法前去,雖然那天因精神萎靡,但隔天卻覺得太對不起參加於此次行程的所有人。

雖然,我的出席不高,或許該說偏低,可能是因為我的個性使然,也不是因為懶或其他奇怪因素,這種義工活動真的對我們年青人培養一種我為人人,人人為我的一種服務精神,對社會上需要幫助的人也可得到幫助,所以希望這種活動能持續的實行下去,把它當為嘉農精神之一。

仁愛之家,這種地方,是需要愛心及耐心去包容的地方,行動不便無法吃飯的老人,也為數不少,而他們的脾氣不不,所以愛心及包容力是很重要的,人老了,脾氣當然不定,又在外人面前,所以不必當一回事。

我對安養中心充滿了期待，希望下學或明年都一直實行下去，直到有人接特。 

無常人生                                                 農藝三張家華

月有陰晴圓缺，人有旦夕禍福！有誰能夠知道他的人生裡頭，會發生什麼事呢！誰也不能預測自己會發生一些什麼事情，而去預防它。

在這個學期的開始，咱們侯老師就帶領著我們這群農藝系的志工們，來到聖爾馬定的「護理之家」去做第一次的見習，剛開始的時候實在是很不適應，因為就一些行不便的老人家們坐在輪椅上，然後又因為是第一次去接觸到這些東西，所以不管做什麼都很陌生，且有點怕怕的。所以第一次去的時候只是等他們吃完飯再送他回房而己，也沒有去幫餵食，等到第一次結束完回家之後，心情實在是給它有點沉悶的，因為看到他們老了，行動不方便了，就被兒子女兒們送到這種地方來，所以我也會一真在想說等我老了之後，會不會也這樣子呢！置於我呢，有可能會這個樣子去對待自己的父母親呢！我自己不斷的反覆著想著！

接著第二次、第三次．．．去久了自然也就習慣了，而且也學會了如何去謂食他們，而在這些和他們相處的過程中，多少都會聽到他們吐露出一些自己的心聲，就像是：我兒子怎樣怎樣呀，好想家好想回家去呀等等的，聽了之後，真的會忍不住的心酸一下，並且在心裡想說：怎麼會有這麼對待自己的父母的兒子呢！真的太不孝了！

在這整個學期中，我們也在那裡辨了兩次的慶生會，在慶生會的時候，因為大部份的同學都很努力的去規劃這個活動，使得活動也是辦的有聲有色的，而且那些老人家們臉上也都是充滿著喜悅呢！不自覺的心裡自然而然的，也高興了起來呢！
經過一個學期下來，也體悟出了一些道理來，現在我只覺得，雖然人是一定會老，的但是我還年輕所以我要好好的去把握這些時間，並且保養好自己的身體，以免以後老了，身體不好了才在怨東怨西的，甚至去痳煩到自己的家人呢！

愛心之旅----護理之家   農藝三 許淑娸 7號

 在許久以前就有聽過志工隊這種名詞,但總覺得自己不是那種會去幫助別人的人.
  直到讀三年級時,得知班上是其中的一種,便充滿了許多的情緒….有期待、有害怕…,期待自己能有所成績,但又害怕自己做的不好.
  第一次去護理之家時,是全班一起過去的,當老師講完歷年的經驗時,就看到班上已有許多同學拿出熱忱的心再餵食一些行動較為不方便的老人吃飯,我被那種場面震撼住了,也被感動了,因為我從不知班上的同學是如此的熱心,而自己在那卻只是站在一邊,完全不知所措,多虧有位同學問我要不要試試看,我便答應了,再接過那位同學手中的碗時,心中有一種不知如何形容的感覺,我第一次是慰一個老婆婆,他很親切,讓我覺得好像是自己的奶奶一樣,雖然我的奶奶已經了好幾年了,但新中還是有種奶奶還在世上的感覺,在那裡看到了許多的老爺爺和老奶奶,感到一份溫暖.
   班上第一次再護理之家幫老人過生日時,是用導師的課,這都要感謝老師讓班上利用它的正課來辦慶生,不然慶生會就無法這麼精采了.
   第一次慶生會,大家都是生手,還好有老師事先討論,不然可能會一團亂了，在那次的慶生會大家似乎都玩的比那些阿公阿媽還要瘋狂,而那次也是班上玩的很快樂的日子.
    在那裡我感到溫暖了自己的生活,為自己的生活添了一筆色彩,經過這學期的志工隊特訓,自己也增進了許多經驗,我相信班上的心情都是和我一樣的.     

農藝之關懷與服務　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　農藝三林威至

當老師說題目自訂時，我開始回憶這學期在護理之家所見的點點滴滴，腦海中一一浮現出同學們第一天到仁愛之家親切的問候阿公、阿媽、細心的照料，有的同學還和阿公、阿媽聊天，真心的關懷及熱忱的服務精充滿著整個仁愛之家，所以就決定以「農藝之關懷與服務」作為心得報告之主題。

記得第一天有幾位同學因有過志工服務的經驗，很熟練且細心的餵食阿公、阿媽、但我雖也想這麼做，不過後來我還是決定幫忙將阿公、阿媽，送回房間休息，我以為這項工作應該很簡單，當我將一位阿媽帶回房間時，她一直指窗戶對我說話，起初我完全聽不懂阿媽的意思，後來仔細聽才明白原來她是要我把窗簾關上，還有一位阿媽因為行動不便，需別人將她抱上床去，我看她廋骨如柴，二話不說就抱起阿媽，才發覺這跟搬東西根本完全不同，我很怕不小心弄傷她，後來也是和幾位同學因溝通上的問題費了一點時間，調整姿勢，阿媽點頭示意這個姿勢舒服，我們才鬆了一口氣。

還有，仁愛之家為阿公、阿媽辦慶生，為了安排節目每個同學都絞盡腦汁，用力的想，就是為了在表演時能夠搏得壽星及觀眾的會心一笑及掌聲，各位同學都想盡力的帶動氣氛，讓各位阿公、阿媽能夠玩得盡興，也帶動了班上團結合作的精神，第一次慶生會，當得知要將最後一個節目改為空手道的表演，我真的是非常的驚訝，而且也不知要如何安排，而場地也不甚理想，而且從來沒聽過任何武術團體在此種場合表演，真的是嘉大空手道社空前絕後的創舉，本來還以為場面可能會很冷清，還好各位同學都很捧場給予熱烈的掌聲，辛苦還是有代價的。

後來因為沒辦法移出時間，很可惜無法參與每次的服務活動，但得知有幾位同學幾乎每天都去，對於他們的熱心及服務熱忱，實在很是佩服老實說，就算我每天下課後都有空，大概也無法做到如此程度吧！不過，在這短短幾次的參與中，還是有所收穫，在這繁忙的工商社會中，每個人因努力於追求自己的理想而忽略了周遭的人事物，在志工服務活動中可充份發揮愛心及麼練耐心，能寧聽別人的需求，而依自己的能力範圍伸出援手，實在是個不錯的活動，我想下學期服務精神我也要再加油才行。

農藝志工隊服務心得
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陳儀芳　　　　　　

從這學期的一開始,我便成了嘉義大學農藝系的志工中的一員,真得沒有想過,自己也可是個付出自己小小心的心力的小志工，到聖馬爾定的護理之家，而去關心他們，去照顧他們。

其實，真得很高興，因為到護理之家而也讓我自己學到了不小東西，包括如何與年長的阿公阿嬤相處，和他們聊天，也分享他們的生活經驗，以及生活中怎麼與人相處，如何與人的相互配合。從每星期固定一天到聖馬爾定的護理之家，和定期舉辦慶生會，與阿公阿嬤們同樂，他們很開心，而我們也學會了如何付出，對人不求回報的關心及熱絡的問候；也讓自己看開了很多的小問題，不再斤今計較讓自己活的更開心，更自得其樂。

在這半個學期裡的志工生活，真是由心的感謝，感謝農藝志工隊讓我有機會嘗到當志工的喜悅，和那種無私的付出後的那種成就感。也發覺到付出並不是一件困難的事，因為只要有心，就可以了。

護理之家                                               白乙婷

   多麼深的感觸啊!第一次到護理之家,看到如電影一般的情節,才知道社會上有那麼多的人需要照顧,護理是他們迫切需要的。

   第一次見到這些老人們,心中有點害怕,但為了要服務他們,也要壓抑害怕而接近他們,其實老人並不可怕,只是我們沒有經歷過老,見到老人的面容才會產生害怕何況,他們行動不便又生病,臉色自然不同於正常的老人家只要有心親近,老人也像孩子般的可愛,第一次餵老人吃飯,等待,耐心和親切是需要具備,因此老人的牙齒不堅固,吃東西也頗不方便,所以需要耐心去等待,親切是能使老人更為舒服的一項服務,而且快速是行動所具備的,這才是不會使老人等待的過久,這樣的服務,才能做到服務老人。

   護理是保護和管理,而這正是老人所需要的,前人種樹是給後人陳涼,所以晚輩幫長輩服務是一件天經地義的事,所以當志工是幸福的。

讓愛蔓延                                                 蔡淑雯

   在現今繁榮的社會裡,有一些趨於腳落的弱勢團體,他們也曾為社會貢獻付出過,現在功成身退了，也應當好好享受辛苦付出的報酬。我們以取之於社會,手之於社會及老吾老以及人之老的精神,加入安養中心的志工隊，希望能盡一些微薄的力量，為社會帶點暖暖的小陽春。

　記得第一次到養中心時，內心是既興奮又有點怯懦，一方面是因為為社會服務，照顧一些老先生、老太太，迫不及待的想把愛心貢獻出來，但又怕自己做的不好所以我努力去做，有空就過去陪他們聊聊或餵他們吃飯,或一起幫他們慶生,讓他們知道還是有人在關心他們！

　在他們身上我看到人生最後該走的過程，他們有的靜靜的躺在床上，靜靜的過完後半輩子，看著他們空洞的眼神，有著莫名的感嘆和不捨，但有些歐吉桑、歐巴桑也蠻樂觀的，雖然行動不便，他們也會和你閒話家常跟你有說有笑，他們最喜歡聊的就是他們年輕時代和讓他們驕噢的孩子、孫子們。

社會上的志工團體不算龐大，我們近我們一份小小的力量，幫助需要幫助的人，也希望社會上有更多的人投入志工的工作，把小愛化成大愛，擴展到每個小角落讓社會增添更多的溫馨，充滿更多的愛。

年輕有夢服務人群　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　黃淑鈴

　　加入聖馬爾定安養院志工行列，是在極平凡且自然情況下的一個機緣，更是在陌生且茫然的狀態下成為志工一員，我是在當了志工隊後才學會當志工，直覺告訴我將會酷愛上當志工。

　　第一次的回憶總是特別難忘且珍貴憶起第一次踏進安養院時看到多位坐在輪椅上的阿公阿媽頓時眼前的景象令我傻了眼只好呆呆的站著不動與他們微笑對看一會兒見同學早已不停的來回穿梭其間於是我鼓足勇氣向前問候，才發現並沒有那麼困難而且都很親切，跨出了第一部，漸漸地有空時常與阿公．阿媽聊聊天．聽他們說往事．．．等，感覺的到他們很快樂而我也高興

第一次為了慶生會與另一搭擋而準備表演節目──廖添丁傳奇之爆笑版，

因臨場緊張和台訶不熟，糟糕的是極“破”的閩南語，的確達到了笑果，但自認表演不甚理想而心情鬱卒，突然地有位阿媽居然問何時再看續集，聽到時真是既感動又窩心，若能以自己微薄之力博得老人家歡欣，那麼之前的所有準備一切都值得，何樂而不為呢？

　　　始終相愛心發自於內心，恰好有這個青年志願服務工作性質的團體，使我們的愛心更加地顯露而非隱藏於內心，每次幫助他人都有一股感覺如同捐血般地驕傲快樂
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護理之家之心得

在現今的社會裡,醫學的發達及人民生活水準提高,人們幫於工作,使農業社會中四合院的大家庭的生活消失,而漸之行成小家庭;在以前一家十八口的畫面,變成一家三、四口的情況.導致台灣的人口金字塔用酒桶型轉變成倒三角,行成一個高齡化社會.

由於醫學的發達,物質的無餘,人們的平均年齡有上升的趨勢.但許多的老人,抵抗不了時間的消逝,身体機能慢慢的老化,腦部的退化,使他們變回四、五歲的小孩糖尿病、腎臟、肝臟的退化,以及一些大大小小的病症,雖然醫學的發達,能控制突如其來的小毛病,卻無法完全治療他們的慢性病,而在這個時候,他們的子女呢？往往因為事業上的忙碌，怕自己的小孩厭惡阿公、阿媽，或著是嫌太麻煩，一一把這些老人送到護理之家，認為這是為他們好，但卻忽略了送去之後，像是一種解脫似的，久久去一次，或是再也沒去過了，試問各位小時候，生病時，父母那一次有遺忘過妳們？為什麼要殘酷的對待他們呢？現在為子女做的「好」榜樣，等到自己老了，病了，子女就如同你遺棄自己父母一樣遺棄妳，這時候自己又要怨嘆誰呢﹖

在護理之家這半學期以來，第一次去的時候，有點不知所措，不知道自己究竟能為他們做些什麼，從來就不知道，人老了，身体機能退化了，居然是這麼的悲哀，吃個飯，上個廁所，對我們年青人來說是個再簡單也不過的事情，而這些老人卻連一句話都說不好，每一個小動作對他們來說是個煎熬，那裡心有餘力不足的感覺，真是讓我大大的震驚，我到底能做什麼呢﹖

去了九次，己經熟悉那裡的環境，知道怎麼去和阿公阿媽聊天，在那裡也看到、聽到不少阿公阿媽想要回家和人住的「衝動」，記得有一位阿媽一直說她兒子要帶她回家，連飯都不吃，想回家吃，經我們半哄半騙她才狼吞虎嚥的吃完飯，那個抱著兒子要帶著她回家的阿媽，心願一次次的落空，她的心裡一定很傷心，這不禁使我感到心酸，但也聽到許多老人，因為我們來陪他們使他們很高興，有一位林阿公，每次去我都會送他回房間，雖然他每次都不記得我，但是我知道他的床位在那裡時，阿公高興的神情，也使我充滿了成就感．

在護裡之家辦了兩次慶生會，班上的同學都盡心地在舉行，不知道阿公阿媽，有沒有感覺到我們本上最誠摯的祝福？只要他們高興便是我們做志工最大的報酬。

護理之家之行

    想想從以前到現在，從沒有一次到過所謂的護理之家，只有去過大醫院的病房看著病人，在這學期由於我們的導師侯金日，侯老師帶領著我們班去到了嘉義地區的護理之家，到了那邊，完全與我想的完全不一樣。我以為那裡的人都是很健康，可以自己行動，做任何事，但一看到他們我才知道，原來理之都是一些不能夠自由行動的人。

    那一次主動去幫助老人吃飯、餵湯、吃藥，一切都是那麼的陌生，但自從每個禮拜都去那裡之後，慢慢的我學會了如何去配合老人的步驟。去取悅們讓們開心，想到我們在那裡舉辦了二次的慶生會，那二次的活動讓全場的氣氛變得好開心，好溫馨，那時我才知道，老人也是需要人家去開懷的，所以我才有那種快樂的心情去和老人聊天、餵食。

    雖然寒假到來了，有一段時間無法去陪他們，但假期結束後，我又會繼續的去照顧那些老人，因為唯有這樣我才能學習，將來如果奶奶行動不方便了，我便可以把從護理之家所學來的技能運用在自己家人身上，這真的是讓我學習了很多，成長了許多，很謝謝老師。

護理之家之行

　　第一次來到護理之家時候，心中的感覺說很期待，其實是有點緊張，也有點害怕的。對於我而言，這是一種新鮮的事物，也是一種不同生活的嘗試。

　　在踏進護理之家的時候，有很多阿公、阿嬤正在輪椅上看著電視，由志工、護士們一一為他們餵食晚餐。剛進去時，空氣中瀰漫著一股令人作嘔的氣味藥味，但很快的，我也漸漸的習慣了這裡的氣味。在護理之家待了一段時間以後，我發現其實面對老人並不是一件難事，而且有一些阿公阿嬤其實身體都也還十分健朗，有一些甚至還會跟大家聊天、開玩笑的，時間一久了，他們甚至還會把你視為朋友一般的，我想其實當志工並非是件難勝任的難事吧！再經過了我們二次在護理之家為阿公、阿嬤們舉辦了慶生會，變得我們和阿公、阿嬤彼此都不陌生。而且在慶生會上，看到了每一位同學的努力，忙著佈置會場，忙著排練舞蹈，短劇，忙著包裝禮物，寫卡片之類的，看著大家的忙碌，為的只是能夠讓老人們開開心心的，看著阿公、阿嬤們欣賞著我們大家所帶來的表演、看著他們為我們鼓掌的樣子，我相信大家的心中也一樣會是很高興的。就拿我在上回的短劇表演中，飾演的是「為著十萬元」裡的媽媽桑，雖然被一些阿公、阿媽指是壞女人，剛聽到時，心情是有點低落的，但再換個角度去想，看著大家所給的掌聲，這不就是大家努力的演出所換來的嗎？

　　雖然去護理之家的次數並不多，但每一次去服務的時候，我卻都是很開心的，畢竟這是給自己機會為他人服務的，而且當我們在服務時，何不認為，眼前的正是自己的阿公、阿嬤，而我相信阿公、阿嬤們心裡也一樣是把我們當是他們的孫子、孫女一般的。我想其實這也是我們以後必經的人生路程。

    護理之家之感想          農藝三 陳玟玲 19號

    這學期因侯老師來帶我們班,我們才有機會參與志工這個活動,以前從未有過這樣的經驗,感覺蠻新鮮的.
    第一次到護理之家時,看到了好多阿公、阿媽,大多都是行動不方便,有的是精神方面的.通常我們都是利用課餘時間,約5點時,剛好能幫他們餵食,再餵食的過程中,發現到有些老人就像小孩子一樣需要用哄的，不吃飯時,就哄哄他們,有時也有些許的天真,還蠻可愛的,餵食完,會推他回房休息，或和他聊天,聊天中可以了解到每個阿公阿媽的家庭背景,一些屬於它們的往事,經驗等等的.
    有時會想到為什麼人老了就會孤孤單單的?是不是因為人老了就沒有什麼用處了?年輕一輩的也只會拿錢奉養他們,我想老人需要的不指這些吧!他們需要更多的關懷更多的幫助,我想親情的付出,比任何物質上的付出,都來得更加可貴,這是這學期在護理之家得到的感觸和感想,適時的付出你的愛心和關心,你會更快樂喔!
護理之家心得

一開始並不是很高興去護理之家幫忙，是基於老師的威脅利誘及同學都已經去過的狀況下，覺得自己不去也過意不去，於是就找了比較有空的日期去幫個忙，心態上有點敷衍。

第一次去幫忙的時候，站著發呆的時間比幫忙的時間多，即不知道該做些什麼，溝通上又有困難，因為那裡大多都是外勞和沒有能力的人，不能知道他們需要什麼，該怎麼做？不過時間一久，大概也都不需要溝通就知道讓在什麼時候做什麼事了，很簡單的就可以適應那裡的環境和時間流程表

其實，我個人覺得護理之家的時流程定得太過固定，反而束縳了一些老人的活動，而同學們搶著替老人餵食，也讓部分有自己吃飯能力的人有點不知不該拒絕的情況，好像也造成了困擾，不過發揮愛心的同時，也該看看別人是否接受自己的愛心。

去過好幾次的護理之家，也已經慢慢習慣了幫忙的工作，只是愛心仍然沒培養出來，反而好像變成了生活中固定的習慣，心得報告也只是將自己看到的事寫出來罷了。

護理之家心得報告

參加志工隊是我在嘉義大學第一次的服務性社團，因為知道它的使命感是「人人為我，我為人人」，所以自己也給了自己一定程度的責任感，總覺得自己也長到十七歲了，從小到大，接受社會上的恩惠，賜予太多太多了，這些無條件，不求回報的奉獻，讓我的生活一直以來都是豐衣足食的，難道手腳健全，不愁吃穿的我，不該對社會做一些回報和報答嗎？於是，升上三年級的我，心智漸漸成熟了之後，我決定參加志工隊，以往總是接受付出的我，也想感受看看付出給別人時的那種快樂和心情，直到我們到了護理之家之後，我才知道原來那種感覺是筆墨無法形容的。

在我去護理之家之前，我一直都是抱著很高興的心情，因為我腦子裡不停的計畫著要如何和老人互動，可以和老人談笑風聲，分享人生的經驗，我可以說說生活的趣聞給老人們聽，想著想著不知不覺就到了護理之家，但是當我看到了眼前的景象，原先欣喜的心情頓時消失無蹤，我呆住了幾秒．．．．．．護理之家的老人，不是跟平常人一樣，手腳健全，可以說話，可以表達自己的感情想法嗎？不是可以和我們一樣把喜怒哀樂寫在臉上的嗎？不是因為家人疏於照顧才到這裡的嗎？為什麼有的人不能說話？有的不能走路？想到這裡，眼淚不知不覺就在眼眶打轉，難道他們為了自己的兒女、子孫、事業打拚了半輩子，在臉上留下了一條條努力的痕跡，經過了一番煎熬，好不容易將兒女栽培到事業有成之後，他們得到的，是什麼？他們努力打拚為了什麼？難道是為了現在孤單的被留在沒有親人的地方嗎？他們在護理之家輪椅、電視前，他們心理到底在想些什麼呢？我想應該是想到他們過去在家裡和親人一起吃飯一起生活的種種情景吧！胡思亂想的我，拿著飯的手顫抖了．．．．．．．．他們現在需要的是什麼？正是我們這群正值青春年少的青少年，帶給他們活力，帶給他們該有的溫暖啊！於是我在心裡暗暗下定決心，一定要常常來這裡陪他們，代替他們的兒女好好的照顧他們，他們雖然雙手不靈活，但是他們還有由我們這群青少年組成的不雙大大的手可以保護他們，可以為他們遮風避雨，且樂意為他們做任何事的大手，我們付出的心力，卻可以撫平老人多年來的孤單，可以讓他們露出難得的微笑，何樂而不為呢？

沒想到，護理之家讓我感概良多，我相信老人們有我們這群青少年的陪伴，一定能感受到這社會上最誠摮的溫暖的。

護理之家心得感想                                         農藝三吳明鴻

這次三年級，全班加入了農藝系志工隊，感到常榮興，因為去年本系志工隊服務用心，受到行政院的肯定和表揚，老師也給了一些志工服務的記錄及照片給我們看，希望我們也能多多加油及努力。

看到那些記錄，才了解我們所要去服務的事項是到護理之幫忙餵食老人。現在台灣進入高齡化時代，許多老阿公、阿媽大都因子女在外工作，沒辦法照顧行動不變、體力退化的父母，於是就送到安養院來。現在許多安養院規劃得很周到，除了一般家庭的設備都具備之外，還有健身房、卡啦OK、圖書室．．．等讓退休的老年人能夠在此度過愉快的晚年。但安養院定足缺乏的就是需要護士的照顧，於是志工隊就在離學校附近的護理之家為老人服務，分擔護士照顧這些老人。

在這學期服務期間，看見許多老人的身體狀況都不一樣，有的五六十歲就中風了，言語及行動方面很差；而有些活到九十幾歲了，依然頭腦清淅、對話如流。當我推他們回房間時，就跟他們談如何能像他們這樣永保長壽，我所得到的答案大都一致，他們從年青時就有好好保保養身體，不抽煙、喝酒及吃檳榔，每天都做運動，身展筋骨，多吃營養的食物，作習時間要固定，由其是要有適量的睡眠，心情保持開郎樂觀，這樣就能永保健康遠離病害了。

有時在服務時，聽到一些老人家他們訴說的苦衷，他們的子女很久沒來看他們，覺得很寂寞、孤獨，也有些老人中風了，吃飯不方便，餵食時口中的食物還了出來，真替這些老人感到憐憫。他們一天到晚做在輪椅卜上床睡覺要人扶睡到一半護士也要過來幫他們翻身、洗澡就更不用講了。聽他們就話時口齒不清，聽不太清楚，有時聽他們說到一半，他們就哭了出來，他們可能知道自己老了，失去了人的觀愛及照顧，沒有被受到尊重而感到自卑。我看在眼裡也不禁深深感到同情。

每個人都會老，每個人如困老了都希望自己的子女有那一份真誠的孝心，所以我們務必要感激父母對我們的養育之恩，聽父母的話，並且隨時注意自己的身體健康，不讓父母操心。以上就是我的心得感想。

護理之家的心得           農藝三 蔡建和 11號

    剛升上三年級,因為老師是志工隊的,所以我們也就全部參加志工的服務,起先老師在說這件事的時候,我也只知道要去服務別人,而其餘的就不知道了,所以剛開始的時候我也是一頭霧水.
    第一次是老師帶我們全班去的,剛到護理之家的時候,我一進去看到那些老公公老婆婆的時候,我當時真的有些嚇到,為什麼這些老人都是由護士在照顧,完全都沒有看到他們的任何一個親人,而他們也都是一些行動不方便的和講話都不是講的很清楚,幾乎每個人都做在輪椅上,剛開始老師叫我們去餵他們吃飯和聊天,可是剛看到他們說真的還不太敢接近他們,是因為我覺得我根本就是手足無措,不知從何下手,抱著有點怕傷到他們的心去餵他們吃飯,終於餵完飯了,我們就把它們一一推進她們所住的房間 ,我當時剛好推到一個住屏東的阿媽,我就跟他在他的房間聊天,我問他的兒子呢?他就跟我說他的兒子在屏東工作,我就問他的兒子子有沒有來看他,他說他兒子最近會去看他,可是我當時就人為為什麼自己的母親在那種地方,都沒有去看他呢?這點當時令我很疑惑,不過,在第一次之後,慢慢就跟那些阿公阿媽比較熟了,不會再像第一次那樣了,我們也在那裡辦了兩次慶生會,跟那些阿公阿媽當然也就更融洽了,在那裡雖然碰到有些阿媽胡言亂語的,有時會被他們嚇到,不過這我也不會怎樣,不過有些阿媽都會在我為他的時候, 他們就叫我一起吃,還有些會問我們吃飽了沒,也是會讓我們就像他們的孫子一樣呵護我們.
    我們在那裡有許許多多的快樂留給那些阿公阿媽,不過它們也送我們一些人生的道理和堅強,我希望我還能在那裡學到人生的種種事情,畢竟他們跟我們談的都是他們一生走過來的經驗.
護理之家的心得     邱慈緯

　　第一次接這種跟阿公，阿媽一起玩起的活動，覺心中有一種奇怪的感覺，那種感覺不是用言語可以形容出來的；第一次看到那群老人．我的心中非常的緊張，不知所措，但是看著老師活潑地跟每一位阿公、阿媽談天、哈拉，好像是他們的朋友一樣，我也決定加入他們的棋列中，照顧老人，也帶給老人歡笑．雖然，我台語不是很好，但也可以和他們聊上一、兩句家常話；雖然，他們有時答非所問，不過也蠻有趣的說！

　　在護理之家，我做了一些來沒有過的事情，例如：餵阿公阿媽吃飯、吃葯、倒水給他們，還有像這兩次辨的慶生會中，切蛋糕給阿公、阿媽吃，跟他們一起唱生日快樂，砍吃湯圓，唱歌．．．等等，數不盡的活動中，我從這裡頭學到人處事應有的態度，學會如何做卡片，學會如何跟阿公，阿媽溝通聊天，一起帶動這整個歡樂氣氛．

　　其實我心中有一股難以言語的難過，那就是為何他們的孩子為何都不親自照顧他們呢？不過還好的至少他們還有我們為他們製造歡笑，像他們的親人，朋友一樣，一起相處．其實，也希望心中，將來老了也能遇到像我們一樣的孩子，相處在一起，被門照顧著，享受著那份愛的關懷．

　　希望班上不常上的同學，也能跟上我們的腳步一眾服務；不是為了名聲，也不是為了車馬費，只是關懷那社會中一個獨單的，角如此而己．

       　　　當志工的心得感想    陳美如

   在這只為利益爭奪，時間與金錢是同等值的社會上,仍然有一群賦予熱心與愛心的志工團體，在台灣的每一個小角落，來需要被幫助的人，這份愛心是由內心由感發的，也不求回報，只希望別人跟自己一樣能活得很快樂，過得很快樂，只是把志工當成日常生活所必需做的，在自己能力的範圍內去幫助需要幫助的人，在這個過程中可以學習成長．體諒．包容。

　　初次去「護理之家」有陌生、害怕的感覺，因為從來沒有去過幫忙服務的工作，到現在去了幾次之後，覺得那裡的阿公、阿媽餵食與他們聊天，讓他們也能在現在的環境中能過得更快樂，這是我們所能為他們做的，例如：在重要的節日裡為他們辦活動，像慶生會、重陽節．．．等。這些都只是花我們一點時間，但是可以讓阿公、阿媽在病痛之中還能感受到人情溫暖，活著真好，因為有著一群常去「護理之家」的我們常去那裡帶給他們歡樂、愛心給他們。

　　去過了護理之家，之後對於人生有新的感觸，因為人本來就會歷經生、老、病、死但是若能在活著的時候，多做點有意義的事，那在死後也會覺得很有意願。
護理之家原本對我而言，是一個很陌生的名詞，可是就在升上專三，加入志工隊的行例後，有了深一層的了解，雖然去的時間並不會很久，卻也感觸良多。

也許是家中也個八十幾的奶奶，所以第一眼看到護理之家中的老奶奶、老爺爺時，並沒有太大的感觸，但之後看見幾個奶奶眼角汪著淚光，我想那些淚是告訢我，其實他們很獨單吧！煞時有鼓寒意踴上心頭，因為我不知道要如何無平他們的心靈，縱使那時的我正在他們身邊，卻也沒辦法補他們心裡的空虛感。

之後經過一次，二次的慶生會，過程中雖然有些老人並不是很溶入活動中，但我自始覺得我們之間有在做心靈溝通，或許這種表達情感的方式，是他們所須要，看著班上表演，全心全意地想為老人們帶來歡笑，不管他們是不是真的懂，都讓我覺得好快樂，畢竟，我們付出了心力，我們發揮了志工隊的精神。

加入志工隊後，我喜歡回家就黏著奶奶，為她做點什麼，我想讓她知道其實她不是只有一個人。

曾琬茹

護理之家感想             吳素月

   第一次當義工的感覺,很開心、很好、有許多的收穫。尤其當我踏入護理之家,看到一些老人家,心中不免感慨萬千,有很複雜的思緒與情感在心頭,想想人在一生中到最後死去那一刻,究竟做了多少有意義的事?而在年輕氣盛的我們,或許有很多心思放在別的地方,像感情的事等等,其實倒不如多花點心思興心力在這意義的事上面,把一些愛分給這些需要的人不也很好!看著那些行動不便的老年人,我第不次用我的愛心與雙手細心去餵食她們,心裡不免有些害怕與擔心,害怕自己做的不好,擔心自己太笨拙,但當我看到她們一口一口慢慢吃著我餵的飯,眼淚不禁在眼眶中,覺得人老了真的需要多點關心與愛,也想到我們是否也因為親人與我們太過親近,而忘了多點愛與關心。

   我們辦了兩次慶生會,安排了許多節目,看著那些老人們,雖她們有話說不出來,但臉上笑容,相信可以代表她們內心所想要說的,我想一切盡在不言中吧!覺得很值得雖然有點辛苦,但最大的收穫便是一個真心的笑容,感到相當窩心,很喜歡這種感覺,尤其是當我推著那位行動不便的老人時,她臉上有著很美.很甜的笑容,她握著我的手,眼神好像訴說著謝謝這二個字,令我很依依不捨推著她進房間入睡,記得跟她同一間另一位老人,她很開心笑著跟我說:「記得多來看看我們喔!」我便笑著答應了,其實覺得在她們心中一定很孤單.寂寞吧!很需要我們去關懷她們一切,所以當我們盡點心力,而郤能帶給她們歡樂,何樂而不為呢?

   想想正年輕的我們,應該多做點有益於社會的事,也要多注意自己身體,有空不妨多做點義工,為的就是幫非洲的孤兒.還有那些沒辦法賺錢養活自己,或者正在鬧飢荒的地方籌款,在台上有一些來自非洲的小朋友們在表演,看著她們熱情且燦爛笑容,不禁覺得開心了起來,之後她們表演完,跟我們這群人說再見,她們熱情跟我們揮揮手,就這樣我忙到晚上十點多,但心裡郤覺得很充實,而今每個禮拜都有固定的一天去護理之家,覺得把自己的一些心力奉獻給她們,心裡面不禁感到人生是什麼?活著的意義不就是奉獻自己愛還有幫助別人嗎?多關懷別人,多微笑,這會是很好的表現喔!

隨著工商與資訊發達,人的腳步也愈來愈忙碌,而忘了在這周遭,在這社會有著需要我們伸出援手的人,但不妨放慢腳步看看,會發覺需要我們去關懷與付出愛的人,真的不計其數。

讓服務便成一種幸福

  在這一學期中，我們班接了農藝志工隊的工作，在這一說長不長說短不短的一學期中，讓我在這一志工隊中學習了不少新東西而也成長了不少。這些都要感謝侯老師帶領我們。我們才會有這樣的一個成果和收穫。

  記得第一次踏進護理之家中，發現有許多的老人不是行動不便就是已成了半個植物人躺在病床上，當時所有心情真是百感交集。有的老人是因子女工作不方便才把他們送到那裡去。還有發現一個老婆婆是因為他兒子把她放在那，就再也沒有回去看他了。我覺得那個老婆婆的兒子未免也太殘忍了吧！既然把她媽媽留在那不去看他，好像世上就沒有那一個母親了。害的那一個老婆婆一執教著她想回家。但是我看有些老人也非常的開朗，經常都笑笑跟我們不停的打招呼，是我們看了心情真是百體舒暢。也有些老人會跟你談論著他們家的大大小小事情，也有些會告訴我們她年輕時的風光。還有慧根我們說一些簡單的日語。想起這些老人的生活，有著護理之家的護士和義工的不辭辛勞的付出，使這些老人得到最妥善的照顧，看了真是感到非常的欣慰。

  這一學期我們在護理之家辦了兩場的慶生會，而我也很榮幸的當上服務股長，負責為慶生會採購一些老人生活的必需品而作為禮物。我們班同心協力，合作無間的把整個氣分帶起來。讓所有的老人能感受到我們為他們努力而舉辦的生日會。看到一些些老人拿到獎品時歡悅的表情。和在切蛋糕時興奮的心情，真是看了連我們的心情也是興奮的。老人所需要的真的不求很多。他們只需人的關懷和關照在心靈上就可得到很大的一個寄託。

  在每個星期，我都會固定去個一兩次，這樣子的工作我覺得在下課後沒有別的事情的情況下去餵老人吃飯。整個心情就不知不覺的好了起來。再餵食的過程中，有的阿公會不好意思的給別人餵飯而要自己吃。也有的阿公阿媽真ㄉ需要餵食的。再餵食他們的時候給我印象最深刻的就是有一個阿媽，只要我為他吃一口飯，她就會跟我說：「祝你年年賺大錢。」也會說：「這些飯你也吃一點吧！不要只有餵我。」想起那阿媽不停的跟我這說的這兩句話，我心中就會覺得這一為阿媽真的很會替別人著想。再想想我們的過去是否為了一時自己的自私而不為別人多想想呢？這也我們應該反省的地方。

  服務了一學期，確實也學到了不少東西。學著試著跟老人溝通，聊天，雖然我本身是客家人但我也會是說一些些的台語。在聊天的過程中，有些老人一直重複的說一件事有些老人也會跟我們抱怨這抱怨那的。而且每當我把他們抱到床上時，他們就會不停的說謝謝。我覺得這些都是我們應該做的還有在那我也看到有阿媽因他身體狀況較好，她就會照顧她鄰近行動較不便的阿媽。兩人互相的扶持。互相的照顧。又看到現今的社會上，許多的獨居老人被子女拋棄在屋子或被鎖在鐵籠子中，有這樣子的子女真叫人感到激憤和唾棄。又想到護理之家的老人們真是幸福多了。我們這一類似的志公服務。我覺得不是一時而是永久的長遠的。在這一個社會中有許多人還是要我們伸出援手去幫助他們，解救他們的。當別人需要我們的幫忙時我們也不要吝嗇我們的一分心力去伸出援手，畢竟幫助別人不只會使自己的心情更快樂，也會使我們的整個社會而溫暖了起來。這些都是我們應該快著手去實現完成的。作一個喜愛服務人群的大學生。

農藝3 徐智政 58701104

我的感觸                58701105　曾孝筠

嗯～自從上了五專以來，第一次接觸這種關懷老人的志工隊，心裡有著期待又怕做的不好，剛開始時，有點笨手笨腳，但做久了，也會熟能生巧，其實，我第一次看到許多老人在那裡被護士照顧生活起居，心裡有種，她們好可憐，雖然有良好的照顧，但我覺得她們內心還是需要家的關愛和照顧，有時我看到一些老人想跟她們講話，但奈何她們都講台語，不然就是胡言亂語，讓我不知所措，首先我要聲明一點，我並不是不會講台語，只是講得不流利，而且我聽得懂台語，可是我還是喜歡跟講國語的阿媽說話。

前後兩次的慶生會，大家都盡心盡力，為這些阿公、阿媽帶來歡樂、溫馨，雖然有些阿公、阿媽沒到或不知我們在做什麼，但是我相信她們一定感受到我們的用心。其中我最喜歡第一次的慶生會的短劇，超爆笑！超爆笑！由我們的阿秀、華欣、儀芳、陳盈全和其他人所演的，不過我還真的佩服她們能把悲劇演成喜劇，太強！太強！太強了，可能是因為阿秀的賣力演出再加上破破的台語。至於第二次的慶生會讓我覺得好笑的是男女主持人的台語跟我一樣破，太感動了，我終究不是一個人。插播一下，那天有個自告奮勇的阿媽說要唱歌咧！哇！真是不服老，每次都聽到別人說，老了就要認老了，不能再像以前一樣，說實在，我蠻佩服這位阿媽，有勇氣喔！

講了那麼多，其實我曾經有想過要去當志工，不只可關懷老人、小孩、和一些行動不便或者實在須要別人照顧的人士，放眼望去，台灣的老人越來越孤獨，小孩長大了出國就再也沒回來看過她們，而且還未供給生活費，當然老人就粉傷心，是傷心為什麼她們不回來看她，而不是沒錢過生活，真是天下父母心，父母總是為小孩著想，擔心有沒有吃飽、穿好、有沒有交上壞朋友，長大要做什麼，唉！但是小孩子都不替父母著想，刻意學壞、花錢在不正當的用途上，難道他們不了解，這是父母所辛苦賺來的，血汗錢咧，所以我們要節儉、用功唸書、找個固定薪水的工作做，相信這也是父母想要看到的，但她們更想要享受天倫之樂，大家一起過生活，一年過一年，因為對父母來講時間就是金錢，能在一起的時候，就盡量在一起，也就是珍惜眼前有的，不要沒有了，就在那裡悔恨、傷心。
護理之家與我           58701122　張倚瑋
第一次踏進護理之家，心情既興奮又期待，因為以前都沒有機會能做這樣的服務，一開始看到阿公阿媽，大家都跟他們打招呼，他們也對我們微笑，讓我心裡好溫暖，好開心，進食的時間到了，同學們有的幫忙餵食，陪他們聊天，有時假日也過得很充實。

看到他們有的有一些病痛，讓我想到如果現在年輕時不好好愛護身體，以後病痛也會一大堆，有一個奶奶腳不太能站，可是她都會一直練習，每次去看她時他一次比一次進步，現在即使不扶著輪椅也能走個幾步，再這樣繼續練習的話我想很快就能走得很好了，真是替她高興。有的老人水蠻像小孩子的，有的雖然比較不好溝通，可是有耐心一點的話就能知道他們想叫我們幫忙什麼了，有一個阿媽叫我幫她把床邊的鈴用掉，可是那個不能拔掉，她就有一點哭鬧要我拔，這是我遇到最困難的地方了，不知該如何是好，只好哄哄她，還好她也不再鬧了。辦了二次的慶生會都是擔任美工，不過也讓我會思者要怎麼佈置才好看，這次剛好元互前辦的，所以我們就分很多「春」，前一大雖然做到很晚，不過隔天掛上去感覺不錯，慶生會有安排很多節目，大家都玩得很愉快，大家事先籌畫的辛苦總算沒白費，老人們也很喜歡熱鬧，他們也都很高興，我們能替他們做得不多，不過能為他們帶來快樂，他們也都很高興，我們能替他們做的不多，不過能為他們帶來快樂心中也很開心，我們也學會了該如何與老人們相處。聽聽他們的想法，也從中獲得了一些經驗，知道一些原本不知道的像有的阿媽會打塑膠繩，沒想而塑膠繩要用很多小的塑膠帶捆在一起。應該要有耐心才做得成那麼多條繩子吧！

真的很想多帶給他們一點溫暖，可是我總覺缺少了什麼，我想可能是因為我們畢竟不是親人，所以總感覺之間有一條看不見的線，其實我能做的有限，他們心中最希望的應該是家人陪伴在身邊，令我醒思到有很多孩子長大後因為工作等等的因素而把父母送到安養院去，久久才看一次父母，這樣還好，最可惡的是都不管父母的人，真是不孝順，自已有一天也會變成像他們一樣會老會生病，如果現在不好好孝順父母的話，以後我們的孩子也有可能會這樣對待我們，情何以堪呢？如果大家能有這分醒思，那麼就不會需要有待在安養院的老人了，每個人都可享天倫之樂，我想這也是那些阿公阿媽最希望的。
天使心關懷情               58701125　余嘉斐

　　「快快…，公車來了！」「可是很擠咧！」這是我第一次去護理之家的情形，也是我第一次擔任志工，心裡有點緊張，但更多的是雀躍的心，搭上電梯，懷著一顆既期待又怕受傷害的心情，終於和阿公、阿媽相見了，「阿公好！阿媽好！」我們齊聲大叫著！「好…，大家都好。」看見阿公、阿媽對著我們微笑，臉上顯出一付很高興的樣子，讓我的心感到好開心哦！隨後開飯的時間到了，老師教我們如何餵食，但因我還不太會，所以就跟在旁邊，幫忙其它的事，餵食後，又幫忙把阿公、阿媽推回房間，讓他們休息，但也有一些阿公、阿媽對留在客廳看電視。

　　後來去的幾次，我跟幾個阿媽也很熟了，有個阿媽她現在已不在護理之家了，但是我很感謝她，以前每次去時，她總是跟我聊心事，因她身體較不好，有時我會替她搥搥背，捏登腳讓她舒服一點，因我每次去時，都是在晚上，某天晚上，我陪著她到處走走，問我吃飯了沒，我跟她說，我待會回去時，順便就會吃，她二話不說，拉著我就要到附近去吃飯，我不斷推拒，但還是被她拉去了，那時我心裡好感動哦！因為在嘉義唸書，三餐都是自已照料，有時還是吃麵包、泡麵填肚，就當無一餐了，但是阿媽讓我感覺有家的味道，但在11月中旬時，她就已不住在護理之家了，我一直都很想念她，這是我最感動三百的事。

　　有個阿媽，她原本都是要坐輪椅，後來她一直都在學習自已走路，現在能走一小段路，扶著輪椅還能走很久咧！我想將來不久，她一定能自已走路，想到她，就想到了其實阿公、阿媽也一直都在學習，所以我們後生晚輩更是要努力，要不然就輸給阿公、阿媽囉！

　　有些阿公、阿媽也是有孩子氣的一面，有時還會讓我們哭笑不得咧！記憶中，有個阿媽說要打電話，我推著她到公共電話前，拿起電話，問她號碼，但她卻只給我6個號碼，我告訴她還少一個號碼，但她卻堅持是這組電話號碼，我跟阿媽在電話前搞搞弄弄很久，而且每次號碼都會不同，但不變的是，都只有6個號碼，後來還是同學過來替我解決，另外有個阿媽也是讓我覺得很孩子氣，我常常餵她吃飯，但她每次吃了幾口就不吃了，但最後都被我又哄又騙下，全部吃光了，還有個阿公，也是很爆笑，在第二次慶生會時，他在散步，後來看到我們班上某位長得很高的男生，就問他都是吃什麼長大的？他告訴阿公都是吃肥料長大的，阿公不信，就說：「你一定是吃甘蔗長大的！」結果在場的人都大笑不已，那時我在想，為何不是喝克寧奶粉長大的咧！

　　其實阿公、阿媽所有的表現，都是他們的真性情，雖然都已邁入古稀之年，但還是保有孩子面的純真，這是最難得可貴的，照顧他們一段時間後，讓我知道，將來我們照顧他們，將來也是希望也有人能照顧我們，而且能讓我們生活更有意義，將來更是可以告訴自已的下一代，做為未來的榜樣，依此類推，更是受用無窮，我們也在護理之家辦過二次慶生會，除了當美工，還上去演話劇，這些都是我第一次的體驗，很特別，也讓我感到最珍貴，這一段日子、珍貴的點點滴滴…。
護理之家心得報告

參加志工隊是我在嘉義大學第一次的服務性社團，因為知道它的使命感是「人人為我，我為人人」，所以自己也給了自己一定程度的責任感，總覺得自己也長到十七歲了，從小到大，接受社會上的恩惠，賜予太多太多了，這些無條件，不求回報的奉獻，讓我的生活一直以來都是豐衣足食的，難道手腳健全，不愁吃穿的我，不該對社會做一些回報和報答嗎？於是，升上三年級的我，心智漸漸成熟了之後，我決定參加志工隊，以往總是接受付出的我，也想感受看看付出給別人時的那種快樂和心情，直到我們到了護理之家之後，我才知道原來那種感覺是筆墨無法形容的。

在我去護理之家之前，我一直都是抱著很高興的心情，因為我腦子裡不停的計畫著要如何和老人互動，可以和老人談笑風聲，分享人生的經驗，我可以說說生活的趣聞給老人們聽，想著想著不知不覺就到了護理之家，但是當我看到了眼前的景象，原先欣喜的心情頓時消失無蹤，我呆住了幾秒．．．．．．護理之家的老人，不是跟平常人一樣，手腳健全，可以說話，可以表達自己的感情想法嗎？不是可以和我們一樣把喜怒哀樂寫在臉上的嗎？不是因為家人疏於照顧才到這裡的嗎？為什麼有的人不能說話？有的不能走路？想到這裡，眼淚不知不覺就在眼眶打轉，難道他們為了自己的兒女、子孫、事業打拚了半輩子，在臉上留下了一條條努力的痕跡，經過了一番煎熬，好不容易將兒女栽培到事業有成之後，他們得到的，是什麼？他們努力打拚為了什麼？難道是為了現在孤單的被留在沒有親人的地方嗎？他們在護理之家輪椅、電視前，他們心理到底在想些什麼呢？我想應該是想到他們過去在家裡和親人一起吃飯一起生活的種種情景吧！胡思亂想的我，拿著飯的手顫抖了．．．．．．．．他們現在需要的是什麼？正是我們這群正值青春年少的青少年，帶給他們活力，帶給他們該有的溫暖啊！於是我在心裡暗暗下定決心，一定要常常來這裡陪他們，代替他們的兒女好好的照顧他們，他們雖然雙手不靈活，但是他們還有由我們這群青少年組成的不雙大大的手可以保護他們，可以為他們遮風避雨，且樂意為他們做任何事的大手，我們付出的心力，卻可以撫平老人多年來的孤單，可以讓他們露出難得的微笑，何樂而不為呢？

沒想到，護理之家讓我感概良多，我相信老人們有我們這群青少年的陪伴，一定能感受到這社會上最誠摮的溫暖的。

