國立嘉義大學
教師教學意見調查/信箱作業規範
一、目的
為了解學生學習情況(效果),教學情境及師生互動關係,提升教學品質(績效),縮短師生認知差距,特定本作業規範。
二、依據
 本校教師教學評鑑實施要點及教學績優教師彈性薪資獎勵辦法。
三、說明

    1.自101學年度第1學期起，期初教學意見調查改實施無題目的教學意見信箱，依校訂行事曆第3週~9週學生可於開放期間隨時且不限次數上網提供寶貴的意見；期末教學意見調查依校訂行事曆第14週~16週(配合下學期課程預選)實施教學意見調查。 

2.教學意見調查採網路填答方式，所有專、兼任教師擔任之每一任教科目除服務學習、專題討論、專題研究等課程不列入教學意見調查外，其餘課程均一律實施意見調查。各系所若尚有科目不列入意見調查者，請自校務系統產生報表敘明理由，由各學院於每學期第二週前彙整知會教務處。
3.教學意見調查統計結果，於陳報校長後，影印密封轉發至任課教師之相關主管，同時開放教師上網查閱個人調查結果，以做為教學改進之參考。

4.如有教師升等、進修、延長服務、優良教師選拔或兼任教師之續聘等，經教師評選委員會決議確有必要者，可要求教務處提供教師最近三年內任教科目之教學意見調查情形，供教師評審委員參考。
5.本校專任教師實際教學意見調查結果平均值未達3.5者，應由系所院主管就缺失原因之檢討與改進措施進行輔導與協助，並應參加教學發展中心舉辦之研習。
6.兼任教師教學意見調查結果未達未達3.5者，除有特殊緣由經專案簽奉核准者外，不得再提（續）聘。
四、作業流程說明∕作業流程圖

作業期程                     作業流程                  
國立嘉義大學教務處作業流程圖
教學意見信箱填寫作業（期初）
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國立嘉義大學教務處作業流程圖
教學意見調查施測作業（期末）
作業期程                       作業流程   
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五、附件

(一)期末教學意見調查表
六、參考資料

(1) 教師教學評鑑實施要點
(2) 教學績優教師彈性薪資獎勵辦法
(3) 選課要點
第17~18週





系所協助進行人工紙本問卷施測


民雄教務組








確認說明檔內容，並宣導學生上網填寫


民雄教務組





施測結束，產生填答未達50％課程清單


電算中心





學期第17週





開放網路進行教學意見填答


民雄教務組





學期第14~16週





學期第1~2週





不列入教學意見調查科目，敘明原因


各學院








每學期第2週前





確認問卷並測試內容、宣導學生上網填答


民雄教務組








學期第12~13週








準備





A





結束





教學意見信箱學生回饋件數統計，並簽陳校長核閱


民雄教務組








學期第10週








準備





施行結束，電算中心轉檔並產生報表


電算中心





學期第3~9週





A





1.學生：開放網路進行教學意見填寫


2.教師：可隨時進入系統檢視





民雄教務組





否





填答率是否達50％





填答率是否達50％





否





否





是





超過原網路填答率者，則刪除原填答資料，改鍵入人工紙本問卷資料。


民雄教務組








是





未超過原上網填答率，則不予更置。


民雄教務組








刪除原填答資料，鍵入回收紙本問卷資料


民雄教務組








A





1.人工紙本問卷資料鍵入系統後





A





轉檔並產生施測結果統計表資料


民雄教務組





1.分三階段開放系統供教師參閱：


（1）施測結果陳奉校長核閱：


  A.開放已上傳成績科目之教師教學意見調查統計表。


  B.以密件印送各院系所之教師教學意見調查單位統計表予主管參閱。


（2）於本案陳閱後，始完成上傳成績之科目，校務行政系統會自動開放該科目之「教師意見調查統計表」，供授課教師參閱與下載。


（3）次一學期註冊前一週，開放仍未上傳成績科目之教師教學意見調查統計表。


2.做為每年教學績優教師遴選依據之一





教學意見調查施測結果，陳校長核閱





施測結果影送系所，開放系統供教師參閱


民雄教務組





期末教學意見調查結結果統計表裝訂建檔


民雄教務組





結束








PAGE  
2

