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一、團隊發展過程分哪些階段？其內容特徵有哪些？請詳述之。(25 分)

二、危機管理各階段運作有哪些活動？請用條列式說明。(25 分)

三、Peter Senge 在其所著的 The Fifth Discipline 一書中不斷強調系統思考對發

展學習型組織的重要性。試說明 Peter Senge 所指的系統思考為何，並論

述學校成員如何運用系統思考來精進學校各種策略發展? (25 分)

四、試舉例說明校長如何透過授權來提升學校效能? (25 分)


