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一、請針對下列問題回答：
1. 何謂虛無假設？（5分）何謂對立假設？（5分）如何撰寫研究假設？（5分）

2. 文獻回顧的目的為何？（5分）撰寫論文時，文獻回顧可以分為哪幾個部份？（5分）
3. 何謂 pair sample t-test? （5分）Independent sample t-test? （5分）One sample t-test? （5分）請各舉例說明。
4. 論文寫作時，請問Research findings/results 如何撰寫？（5分） Conclusion and suggestion 如何撰寫？（5分）
二、請針對下列個案提出研究計畫書：

有人說主管與員工的關係相處越融洽，則員工越願意服從主管的命令，進而提升工作績效。但是也有人說如果主管與員工的相處越融洽，則員工就比較不會敬畏主管，進而懷疑主管所下的指示，甚至不確實執行主管的命令，導致工作績效降低。如果有一位在擔任總經理的觀光業者﹐請你幫他了解與員工維持融洽的關係，到底是好還是不好？請你做一個研究來加以探討。

1. 請問研究目的為何？(5分)

2. 請問研究假設為何？(5分)

3. 請問研究架構為何？(5分)

4. 請問使用何種實驗設計？(5分)

5. 請問如何實施抽樣？(5分)

6. 請問測量工具為何？(5分)

7. 請問使用何種統計方法？(5分)

8. 請問預測研究結果為何？(5分)

9. 請問評估整個研究設計的效度與信度為何？(5分)

10. 請問評估整個研究設計的優點與缺點為何？(3分)

11. 請根據你預估的研究結果，給予業者在管理意涵上的建議為何？(2分)
